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|. Bevezetés

A Veszprémben miikodé Alkohol- Drogsegély Ambulancia Egyestlet 2010. julius 01. napjatol latja
el Siimeg varosaban és a hozzatartozo 21 kistérsegi telepllésen a szenvedélybetegek k6zosségi
alapellatasat. Sumeg Kistérséghez 21 telepulés tartozik. 2012. januar 1-t61 az alapellatas
szolgéaltatasait Ajka varos és a hozzatartozo kistérseg telepulései is igénybe vehetik. Klienseink,
illetve az érdekl6dok szolgaltatasainkat irodankban is igenybe vehetik, és tajékozddhatnak a
munkankkal kapcsolatos informéaciokrdl. Irodankat a 8330 Siimeg, Kossuth utca 29. szam alatt
érhetik el péntekenként 8:00-16:00 6ra kozott. Tovabbi elérhet6ségiinket, szolgaltatasainkat elozetes
egyeztetés Utjan biztositjuk. Telefonszam: 06/70/634-60-56. 2014. tavasztol klienseink elérik az
egyesiilet altal miikodtetett addiktologiai szakrendelést Dr. Herpai Margit pszichiater
kozremiikodésével, mely szakrendelés helyszine Devecser, Kossuth Lajos utca 1.

Il. A Szenvedélybetegek Kozdssegi Alapellatasa ellatasi terletén végzett feladatok jogszabalyi
hattere:

- 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokral

- 191/2008. (VI1.30.) Korméanyrendelet a tdmogatd szolgaltatas e€s a kozossegi ellatasok
finanszirozasi rendjérél

- 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérol

- 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairol ¢s mikodésiik feltételeirol

- 1992, évi LXIII. Torvény a személyes adatok védelmérél és kozérdeki adatok
nyilvanossagarol

- Szocialis munka etikai kodexe

1. A kozdssegi ellatas célja:

A Szenvedélybetegek Kozosségi Alapellatasanak elsddleges célja a segitségnyujtas. Az ellatadsunk
igénybevétele soran az altalunk gondozott személynek segitséget nydjtunk abban, hogy megtalélja a
visszavezetd utat a tarsadalomba, hogy kialakuljon benne a valahova tartozas érzése. A
szolgaltatasunkat els6sorban a kliensek lakokornyezetében, tartozkodasi helyén biztositottuk, illetve
igény szerint eldzetes egyeztetés alapjan, irodankban is rendelkezésiikre alltunk. Gondozés keretén
beliil a segitd beszélgetések révén elsdsorban a bizalmi kapcsolat kialakitasara fektettiink hangsulyt
gondoz6 és kliens kozott, a sikeres és hatékony munka érdekében. Tettlik mindezt ugy, hogy a
gondozdsok soran a kliensek egyéni sziikségleteire, személyiségére alapoztunk ¢és ebbdl
épitkeztiink. Az Onismeret, Onértékelés és az Onbizalom kialakitdsa, megerdsitése soran hangsulyt
fektettink a kliens alapvetd készségeinek fejlesztésére, konfliktusainak megoldasara. Ezen
képességek erdsitése az eredményesebb aktivitast szolgalta. Sziikség szerint a gondozott személy
csaladjat és hozzatartozoit is bevontuk a sikeres munka érdekében, mely els6sorban a kliens és
hozzétartozo6i kozott kialakult konfliktusokat oldotta fel, szlintette meg, illetve ennek kapcsan a
hozzatartozok is képet kaptak a kliens érzéseirdl, aktudlis allapotarol. A kliens személykozi
kapcsolatainak javitasa révén szerettiik volna elérni a valahova tartozas, szeretet, dnmegvaldsitas
érzésének a megerdsitését a kliensben, mikdzben csokkent a kirekesztettség és az izolacio.
Eletmodbeli tanacsokkal, kiilonbozé modszerek és technikak atadasaval erdsiteni kivantuk a
felelosségérzetet, ravezettik Oket az Ondlld6 ¢és felelosségteljes ¢€letmod kialakitasara.
Szolgaltatasunk segitette a klienseket egészségugyi ellatdshoz valé hozzajutasukban és
kapcsolattartasukban mas intézménnyel. Ennek koszonhetéen a kliensek kapcsolatrendszere
kialakult, szélesedett, igy tobb helyrdl is segitséget kaphatott. Ezaltal meger6sodott az egyén
szocialis és mentalis hattere.



IV. A szenvedélybetegek kozosségi ellatésa igenybeveételének feltételei:

A kapcsolat felvételének kliens és gondozoja kézott az onkéntesség az alapja. Altalaban jelzés
alapjan kerestilk fel a szenvedélybetegeket, de eldfordult, hogy sajat kérésre vettiikk fel
nyilvantartasunkba.
A jogviszony kezdete megallapodas megkotésével indult. A megallapodas tartalmazta:

- az ellatas idétartamat

— az ellatas kezdetének idépontjat

- aszolgéltatasok formajat, modjat és korét

- az ellatas megsziinésének modjat

- azigénybevételtdl szamitott harom honapon beliili szakorvosi véleményt.

V. A kdzosségi ellatas szolgaltatésai, feladatai:

Az ellatottal valo kapcsolatunk soran elsé izben allapotfelmérest, strukturalt interjat végeztiink,
illetve feltartuk a problémakat, k6zosen megfogalmaztuk az elérendd célokat. Az igy kialakult kép
alapjan kozosen elkészitettiik a gondozasi tervet, melyben az elérendd cél érdekében lefektettiik a
feladatokat, a k6z6s munka lépéseit. A tovabbi talalkozasok soran kilénos figyelmet forditottunk a
bizalmi kapcsolat kialakitasara a kliens és gondozdja kozott. A személyes és az elérendd célok
tisztazasa mellett sor kerult a valtozasra, a valtoztatasra motivalo tényezok feltarasara. A rendszeres
kapcsolattartds soran legtébbszor rehabilitacids interakcid keretein belll tartuk fel az aktualis
problémaékat.

Modszereink:
1. Szlrés és korai felismerés

- allapotfelmérés, kérdoivek, tesztek

- strukturalt interja
2. Specialis technikék, intervencidk

- megkeresd tevékenységek

- a feléplilésre valo készseg mérése, fokozésa

- valtozésra 0sztonzés

- addiktoldgiai konzultéacio

- rovid intervencio

- esetmenedzselés
3. Problémaelemzés, probléma megoldas:

- a személyes célok meghatarozasanak segitése

- a valtozasra motivalo tényezok feltarasa

- problémamegoldé beszélgetések
4. Készségfejlesztés:

- az onellatasra valo képességek javitasa és fenntartasa

- t4jékoztatds a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrél, az ahhoz valé alkalmazkodas és a

kezelés teenddirdl
5. Pszicho-szocialis rehabilitacio:

- a munkahoz val6 hozzajutas segitése

- a szabadid6 szervezett eltdltésének segitése

- tamogat6 halozatok szervezddésének segitése

- tanécsadas, informaciényujtas az egészségligyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és

szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatési, oktatasi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérdl

- személyes célok megfogalmazdsinak segitése, valtozast motivald tényezOk feltarasa,

szerhasznalat, illetve fiiggés jaruléekos artalmainak, karos kdvetkezményeinek csokkentése

- életvezetési tanacsadas, felvilagositas

- szenvedélybeteg életmdd valtoztatasanak 6sztonzése, elinditasa, segitése, folyamatos nyomon

kovetése



- szocialis segités, tandcsadas, lgyintézés

- visszaesés megeldzése

- hozzatartozdk segitése

- egeészsegugyi alapellatas, szakellatas igénybevetelének szervezése
- prevencio

- informacidszolgaltatas, hivatalos Ugyek intézésének segitése

V1. Az ellatas soran megvalosult feladatok

Megallapodasaink tobbsége terileti megoszlas vonatkozdsdban Sumeg varosahoz kothet6.
Gondozasunk soran igyekeztiink egy olyan teljes korii komplex ellatast biztositani a kliensek
részére, mellyel a pszichés allapotuk segitése mellett a szocialis, egeszséglgyi helyzetiket is
javitani  kivantuk. Folyamatosan informaciot nydjtottunk az egészségugyi, szocialis
szolgéaltatasokrdl, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetoségek igénybevételérdl.
Segitettik 6ket az atmeneti segély kérésében, lakéasfenntartasi timogatas elintézéseben, szocidlis
étkeztetés igénylésében, valamint az allaskeresési technikadk tanacsadasaval, és életmddbeli
tandcsadassal. Gyakran segitettiink a kliensek és a csaladtagjaik kozotti konfliktusok feloldasaban
és megsziinésében konfliktuskezelési technikak javaslatdval. Sok esetben éreztik sziikségét az
onbizalom, az énkép erésitésének az onellatasra vald képességek javitasa és fenntartasa érdekében.
A szolgaltatas sordn megszerveztik az egészségugyi alapellatdshoz, szakellatdsokhoz valo eljutas
lehet6ségét, mind szociélis, mind egészségligyi szakellatadsba tartozd intézmények elérésének
segitését. Szikseg esetén egeszsegugyi szakellatas igénybevételének megszervezése mellett
vallaltuk a klienssel a kdzds megjelenést az egészségugyi szakellatason. A kliensek tobbnyire
egyuttmikodtek, a bizalom kialakitasdnak kdszonhetéen elfogadtak jelenlétiinket. Sikerult
klienseinknél elérni, hogy az Ambulancia altal Iétesitett addiktoldgiai szakrendelést is felkeressék
Devecserben. A kliensek tobbnyire egyuttmikddtek, a bizalom Kkialakitasanak kdszonhetéen
elfogadték jelenlétinket.

VII. Az ellatas kapcsolatai

Az ellatds mikddése ota folyamatosan igyeksziink kapcsolatot teremteni, illetve azokat &polni a
kilénboz6 szocidlis intézményekkel, egészségligyi szakellatasokkal. Eddigi munkank soran sikertlt
felvenni a kapcsolatot a kilonb6zé telepulések polgarmestereivel, csaladsegité és gyermekjoléti
szolgalatokkal, valamint a haziorvosokkal is. Kapcsolataink soran folyamatosan informaltuk,
tajékoztattuk egymast a kliensekrél és a vellik kapcsolatos torténésekrél. Rendszeresen kapcsolatot
tartottunk a kovetkez6 intézményekkel, szervezetekkel:

Slimeg Varos Polgarmesteri Hivatala

Kistérségek Hivatalai

Héaziorvosok

Dr. Herpai Margit neurologus és pszichiater féorvos

Napfény Szocialis Segitd Kézpont

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Munkaligyi K6zpont Stimegi Kirendeltsége

Stimegi Roma Nemzetiségi Onkormanyzat

Magyar Maltai Szeretetszolgalat

9. Veszprém Megyei Gyermekvedelmi Kdzpont Stimegi Kirendeltsége

10. Stimegi Rend6rors

11. Kisfaludy Sandor Gimnazium

12. Csaladsegité Kozpont Nyirad

13. Nevel6sziilok-és Nagycsaladosok Egyesilete -Slimeg

NG~ WNE

Ezen intézmények munkatarsaival, heti rendszerességgel tartottuk a kapcsolatot. Informéaciocsere
mellett a kliensek céljainak megvaldsulasa érdekében konzultaciot és tapasztalatcserét folytattunk.
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VI11. Szakmai rendezvények

2016. évben az Alapellatas részt vett az Ambulancia altal szervezett prevencios el6adassorozatokon.
2016. majus- junius hdnapban ismet Kkitoltettlik az Alapellatas klienseivel az elégedettségi
kérdoiveket.

Az idei évben, részt vettink a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett szakmakozi
esetmegbeszéléseken.

2016. augusztus honapban a Kisebbségi Onkormanyzattal 6sszefogva, tobb kliensiink gyermekét,
gyermekeit jutattuk ingyenes nyaralashoz.

2016. december honapban szintén a Kisebbségi Onkormanyzattal, illetve a Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgélattal egyutt, kardcsonyi csomagokat osztottunk, melyb6l az Ellatas tobb kliense is részesiilt.
2016. decemberben a Magyar Maltai Szeretetszolgalat is felajanlotta segitségét a klienseink részére,
karacsonyi csomag atadasanak formajaban.

IX. Az ellatottak kore, szocialis jellemz6i

Az ellatasunkban elsésorban olyan emberekkel foglalkoztunk, akiknek problémajuk miatt az
egészségugyi szakellatas igénybevétele mellett sziksegik volt élethelyzetik, szocialis helyzetik
javitésara is. Klienseinkre jellemz6 volt, hogy &ltaldban szegényes, illetve hidnyos kapcsolati
haloval rendelkeztek. Altalaban nem volt mellettiik természetes tdmasz. EIValt, 6zvegy, illetve
egyedilallé kapcsolati forma jellemezte 6ket. Csaladi és tarsas kapcsolataik konfliktusosak. Sok
esetben kapcsolatuk csak a segitéjikkel, illetve szakorvosokkal volt. A csaladi konfliktusaik
megsziinése érdekében nem csak a klienssel, hanem a csalddjaval is foglalkoztunk. Ennek
megfelelden a személyes taldlkozdsok soran a csaladot is bevontuk a beszélgetésekbe, igy a
hozzatartozok is képet kaptak az illetd aktualis helyzetérdl és érzéseirdl. Klienseinkrdl elmondhato,
hogy a tarsadalom perifériajan helyezkednek el, melynek egyenes kdvetkezménye az elszigetel 6deés,
kirekesztettség. Ehhez sok esetben tarsult alacsony jovedelem, rossz szocidlis életkdrilmény.
Mindennapos probléma volt életiikben a megélhetésik kérdése, az albérletek, sajat tulajdond
lakasaik fenntartasa, illetve az addssadgaik megléte. Tobbségik oOnkormanyzati lakasban élt,
egyedil. Elhelyezkedésiikre a munkaerépiacon szintén kevés volt a lehetéségik, mivel egyszerre
tobb akadalyoz6 tenyez6 is fenndllt az életlikben. Az adott szenvedélybetegségik mellett az
alacsony iskolai végzettség, a szakmai tapasztalat hianya, tovabba az alapvet6 képességeiknek a
hidnya allt fenn velik szemben, mint akadaly. Tapasztalataink alapjan elmondhatjuk, hogy a
kistérsegekben €16 klienseink szamara a legnehezebb a munkaerépiacon torténo elhelyezkedés volt.
A gazdasagi helyzetet tekintve, illetve a két Kkistérség infrastrukturdjabdl kiindulva joval
hatranyosabb helyzetben voltak, mint egy nagyobb telepilés lakdi. Mindezek mellett a tarsadalom
altal tortén6 elutasitasok is pszichés terhet rottak a kliensekre, mely a befelé fordulas,
bizalmatlansag és az elutasitas érzését valtotta ki beldluk. A kialakult helyzet gyakran vonzotta
maga utan a deviansviselkedést, mely soran a biinézes és az ongyilkossagi kisérletek is el6térbe
kertltek. A kialakult kapcsolatrendszertinknek kdszonhetéen a jelzérendszer hatékony és gyors
miikddeést tanusitott egy-egy kliens eseteben, igy a klienseknél kialakult problémakkal kapcsolatban
idében és hatékonyan tudtunk eljarni.

X. Statisztikai adatok

2016. januar 1. napjatol megsziint a kozosségi ellatasok palyazati uton torténd miikodése, a Magyar
Allamkincstar befogadta a finanszirozasi rendszerbe a kozdsségi ellatasokat az akkor miikods
feladatmutatokkal.

Ev kdzben azonban lehetdségiink volt tijabb kapacitisokat létrehozni az aldbbiak szerint:
2016. januér 01. és 2016. junius 05. kdzott 44 feladatmutatoval miikodott az ellatdas.
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2016. junius 6. napjatdl befogadasra kerilt 21 feladatmutatd, igy 2016. janius 6. és 2016. december
31. kozott 65 feladatmutatoval dolgoztunk.

Az éves atlag feladatmutatd, ami alapjan a finanszirozast kapjuk igy 55,9918 lett.
Az ellatas ezt felilmdlta, az éves atlag feladatmutat6 61, 8415.

Az Alapellatas a 2016-0s evben 6sszesen 79 fot latott el. A 79 fébdl 31 alkohol beteg, 46 6
nikotinfiiggd és 2 f6 kabitdszer-fogyaszto.

A betegségek szerinti megoszlas az ellatottak kérében

Az adatokbdl kittinik, hogy a betegseégek eloszlasat tekintve az nikotinfliggék szd&ma magasabb
szamot mutat, mint az alkohol betegségben szenved6k. A 2016-0s évben az Ellatas megallapodast
kotott 2 f6 kabitoszer-fogyaszto kategdriaba tartozd betegegekkel. A betegségtipusok altalaban nem
zarja ki egymast a kliensek esetében. A klienseink szenvedélybetegségeik kezelése mellett nagy
figyelmet kellett forditanunk a mentalis &llapotukra, és az ebbdl kialakult betegségeik kezelésére,
igy a klienseink tobbsége rendszeres kapcsolattartasban van az Ambulancia altal mukodtetett
addiktologiai szakrendeléssel.

Szenvedélybetegek létszama 2016-ban

80
0O Szenvedélybetegek
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A kliensek nemek szerinti megoszlasa

2016-ban a nemek szerinti megoszlas
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2016-ban tdbb esetben tapasztaltuk, hogy a csalddokban a parok kozul, ha az egyik fél alkohol
beteg, akkor a masik fél is az alkoholt valasztotta, mint megoldasi lehetéséget a problémaira. Ehhez
altaldban a dohéanyzas, mint fliiggéség szintén tarsult az életmodjukhoz, vagyis a csalddokban
altalaban mindket félnél /férj-feleség/ tapasztaltuk a szenvedélybetegség jeleit. Ilyen esetben a
kiskort gyermekek, gyermekeik is sériltek. Ezert a csaladsegité szolgalatokkal egytittmiikodve,
egyuttesen foglalkoztunk a parokkal és csaladjukkal. Az idei évben az Ellatds megallapodast kotott
két kiskoruval is, akik a kabitoszer-fogyasztas leszokasaban kértek segitséget. A kiskoruak szocidlis
hatterébdl kideriil, hogy a sziil6, vagy mindkét sziilé szintén szenvedélybetegnek mindsiil.

A Kliensek tertilet, illetve lakdhely szerinti megoszlasa térképen jelolve
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Klienseink lakdhely szerinti megoszlasat figyelembe véve a legtdbb gondozott Siimeg véarosaban él.
A térképen kiemelt szinnel jel6ltiik azokat a teleptléseket, ahol vidéki klienseink élnek. Munkank
soran a kistérségekben él6 gondozottaink érdekében folyamatosan épitettiik kapcsolatainkat az adott
telepllés egészségugyi és egyéb szocialis intézményeivel. Kapcsolatrendszeriink hatékonysaganak
kdszonhetéen idoben értesiltink a klienseinkrél. A kiépilt jelzérendszeres kapcsolataink altal
informalva voltunk gondozottainkrdl, illetve az aktudlis allaslehetoségekrél és egyéb szocialis
alapon torténé kérelmek igénybevételének lehetoségérol is.

Gondozottaink létszama az adott telepiilés vonatkozasaban

Telepulés Klienseink szama/f6/
Bazsi 1
Csabrendek 9
Dabronc 2
Stimeg 60
Szentimrefalva 1
Veszprémgalsa 1
Rigacs 1
Képtalanfa 1
Ajka 1
Sumegpraga 2




A telepllések lakossaganak szama, munkavallalas szempontjabdl.

Telepuilés Teljes allandé Munkavallal6  koru A telepiilésen €16 0-17
lakossag szama /f6/ népesség/fo/ gyerekek szama/fé/

Bazsi 427 295 62

Bodorfa 116 72 21

Csabrendek 3140 2191 568

Dabronc 516 354 109

Gyepiikajan 381 238 74

Hosztot 82 51 13

Képtalanfa 868 589 167

Stmeg 6502 4446 1040

Szentimrefalva 229 140 41

Veszprémgalsa 286 178 55

Forras: KSH 2011. évi adatai

Klienseink munkaerdpiacon torténd elhelyezkedése elsGsorban az alacsony iskolai végzettségiik
miatt nem tud megvalosulni. Tébbséguk 8 altalanos iskolai végzettséggel, vagy ennél kevesebb
végzettséggel rendelkezik, igy klienseink tébbsége munkanélkiili, vagy alkalmi munkakbol él meg.
Tapasztaltuk, hogy az ingyenes tovabbképzést is elvetik, mint lehetéséget. Tovabba aktiv dolgozd
klienseink szenvedélybetegséglk miatt par honapon belil ismét munkanélkilivé valnak.

Stimeg véros lakosainak szdma a 2011-es év KSH adatai alapjan 6.502 f6, ebbdl 4.446 6 szamitott
munkavallalé kordnak.

A diagram adataibol kitiinik, hogy nagyon kevés gondozottunk tudott elhelyezkedni az elsédleges
munkaerdpiacon. A munkanélkiliek szama 2016-ban elérte a 27 f6t. A megélhetésiik érdekében
alkalmi munkat vallaltak, illetve kiilonb6z6 szocidlis juttatdsokat is igénybe vettek. Tobbségik
élelmiszerért, alkoholért, tiizifaért dolgozott ismer6soknél.

A 2016. évre vonatkozo foglalkoztatasi megoszlas

O Anyasdgin van /f6/

B Aktivdolgozé /fé6/
<

O Gyes/fé/

O Apoldsin van/fé/

B Nyugdijas /f6/

O Rokkant nyugdijas-
rehabilitdciés /f6/
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A Kliensek iskolai végzettsége

A statisztikai adatokbol egyértelmiien kitlinik, hogy a klienseink tobbsége csak 8 altalanos, vagy
annal kevesebb iskolai végzettséggel rendelkezik. Mivel a Munkaligyi Kdzpont Slmegi
Kirendeltségével kapcsolatban allunk, igy folyamatosan kapunk informaciokat a tovabbképzési
lehetdségekrdl annak érdekében, hogy a klienseknek nagyobb esélye legyen az elsddleges
munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre, és ha rovid iddre is, a sikeres tanfolyam elvégzése utan az
illetékes Onkormanyzatok foglalkoztatni tudtdk a kliensek nagy részét, mely a megélhetés
biztositasa mellett, a kliens 6nbizalmat is erositette.

Kor szerinti megoszlasuk

20

12

9

66-6 55 6}

A korosszetételt tekintve elmondhat6, hogy a klienseink életkora 17 és 65 év kdzott helyezkedik el.
Altalaban 36 év felett jutnak el arra a szintre, hogy segitségre van sziikségiik. Ebben az esetben nem
csak a szocialis segitségre, hanem a pszichés gondozasra is igényt tartanak. Ebben az
életszakaszban klienseink tobbsége mar egyedul él, természetes tdmaszaik nincsenek. Kapcsolataik
hianyosak, a meglévok konfliktussal terheltek. Sok esetben a klienseknek csak velink van
kapcsolata, illetve az egészségugyi és szocialis intézmenyekkel. Természetesen a
szenvedélybetegségek kialakulasa, megjelenése a fiatalabb korosztalyt is egyre nagyobb mértékben
veszélyezteti.



Elégedettségi kérdoiv

2016. majus- junius honapban kérddives vizsgalatot végeztiink az alapellatds kliensei kdrében. A
kérd6ives vizsgalat célja volt, hogy képet kapjunk a kliensek elégedettségérdl ellatasunk altal
nyujtott szolgaltatasok és a kdzos munka mindségérdl. A vizsgalatban azok a kliensek vettek reszt,
akikkel jelenleg is érvényes a megallapodasunk.

A vizsgalt id6szakban a szolgaltatas 58 érvényes megallapodéssal rendelkezett. A kitoltésben az 52
kliensb6l 44 £6 vett részt. Kozilikk 26 6 n6, 18 £6 férfi, 19 £6 alkohol- és 25 {6 nikotinfiiggd.
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Eléfordult — e Onnel az alabbiak koziil valamelyik?

Eléfordult Részben eléfordult Egyaltalan nem fordult elé
az ligyintéz6t nem 44
érdekelte igazén a
probléméja
az ligyintéz6 nem tudott 32 12
segiteni
az Ugyintéz6 nem korrekt 44
mddon viszonyult Onhdz
az Ugyintéz6nek 44
elditéletei voltak Onnel
szemben
az ligyintéz6 udvariatlan 44
volt

Szakmai ellenérzések
2016. évben a Magyar Allamkincstar és a \Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocialis és
Gyambhivatala ellendrizte ellatasunkat. Az ellendrzések soran megallapitast nyert, hogy
ellatasunk a jogszabalyoknak megfeleloen miikodik.
A beszamold elkészitésében Nagy Krisztina, koordinator vett részt.

Tisztelettel kérem Ondket a beszamolo elfogadasara.

Veszprém, 2017. januar 18.

Dr. Viranyi Aniké Judit Kiss Teoddra
Alkohol- Drogsegély Ambulancia Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa
elnok ,igazgato szakmai felelds
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