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|. Bevezetés

A Veszprémben miikodé Alkohol- Drogsegély Ambulancia Egyesulet 2010. julius 01. napjatol latja
el Simeg varosdban és a hozzatartozd 21 Kistérségi telepllésen a szenvedélybetegek kdzdsségi
alapellatasat. Sumeg Kistérséghez 21 telepilés tartozik. 2012. janudr 1-t6l1 az alapellatas
szolgéltatasait Ajka varos és a hozzatartozo kistérség telepilései is igénybe vehetik. Klienseink,
illetve az érdekl6dok szolgaltatasainkat irodankban is igénybe vehetik, és tdjékozddhatnak a
munkénkkal kapcsolatos informéaciokrol. Irodankat a 8330 Sumeg, Kossuth utca 18-20. szam alatt
érhetik el péntekenként 8:00-16:00 6ra kozott. Tovabbi elérhetdségiinket, szolgaltatasainkat el6zetes
egyeztetés Utjan biztositjuk. Telefonszam: 06/70/634-60-56. 2014. tavasztol klienseink elérik az
egyesillet altal miikodtetett addiktologiai szakrendelést Dr. Herpai Margit pszichiater
kozremiikodésével, mely szakrendelés helyszine Devecser, Kossuth Lajos utca.

Il. A Szenvedélybetegek Kozosségi Alapellatasa ellatasi teriletén végzett feladatok jogszabalyi
hattere:

- 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol es szocialis ellatasokrol

- 191/2008. (VI1.30.) Kormanyrendelet a tamogato szolgaltatds és a kozOsségi ellatasok
finanszirozasi rendjérdl

- 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl

- 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

- 1992, évi LXIII. Torvény a személyes adatok védelmérdl és kozérdekli adatok
nyilvanossagarol

- Szocialis munka etikai kodexe

1. A kozOssegi ellatas célja:

A Szenvedélybetegek Kozossegi Alapellatasanak elsédleges célja a segitségnyujtas. Az ellatasunk
igénybevétele soran az altalunk gondozott személynek segitséget nydjtunk abban, hogy megtalalja a
visszavezetd utat a tarsadalomba, hogy kialakuljon benne a valahova tartozas érzése. A
szolgaltatasunkat els6sorban a kliensek lakokornyezetében, tartozkodasi helyen biztositottuk, illetve
igény szerint elézetes egyeztetés alapjan, irodankban is rendelkezésiikre alltunk. Gondozas keretén
beliil a segitd beszélgetések révén elsésorban a bizalmi kapcsolat kialakitasara fektettlink hangsulyt
gondoz6 és kliens kozott, a sikeres és hatékony munka érdekében. Tettik mindezt Ggy, hogy a
gondozasok soran a kliensek egyéni sziikségleteire, személyiségére alapoztunk és ebbdl
épitkeztlink. Az dnismeret, onértékelés eés az dnbizalom kialakitasa, megerdsitése soran hangsulyt
fektettiink a kliens alapvetd készségeinek fejlesztésére, konfliktusainak megoldasara. Ezen
képességek erdsitése az eredményesebb aktivitast szolgalta. Szlikség szerint a gondozott személy
csaladjat és hozzatartozdit is bevontuk a sikeres munka érdekében, mely elsésorban a kliens és
hozzatartozoi kozott kialakult konfliktusokat oldotta fel, szlntette meg, illetve ennek kapcsan a
hozzatartozok is képet kaptak a kliens érzéseirdl, aktualis allapotarol. A kliens személykozi
kapcsolatainak javitasa révén szerettilk volna elérni a valahova tartozés, szeretet, 6Gnmegvalositas
érzésének a megerdsitését a kliensben, mikézben csokkent a kirekesztettseég és az izolacio.
Eletmodbeli tanacsokkal, kiilonboz6 moddszerek és technikdk atadasaval erdsiteni kivantuk a
felelosségérzetet, ravezettik oket az Onadlld ¢és felelosségteljes ¢életmod kialakitaséra.
Szolgaltatasunk segitette a klienseket egészségugyi ellatashoz valé hozzajutasukban és
kapcsolattartasukban mas intézménnyel. Ennek kdszonhetéen a kliensek kapcsolatrendszere
kialakult, szélesedett, igy tobb helyrdl is segitséget kaphatott. Ezaltal meger6sodott az egyén
szocialis és mentalis hattere.



IV. A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa igénybevetelének feltételei:

A kapcsolat felvételének kliens és gondozoja kozott az onkéntesség az alapja. Altalaban jelzés
alapjan kerestiik fel a szenvedélybetegeket, de eldfordult, hogy sajat kérésre vettilk fel
nyilvantartasunkba.
Aj Jogwszony kezdete megallapodas megkdotesével indult. A megéllapodas tartalmazta:
az ellatas id6tartamat

- az ellatas kezdetének idépontjat

— aszolgéaltatasok formajat, médjat és korét

- az ellatas megsziinésének modjat

- azigénybevételtdl szamitott harom honapon beliili szakorvosi véleményt.

V. A kdzossegi ellatas szolgaltatasai, feladatai:

Az ellatottal valo kapcsolatunk sordn elsé izben allapotfelmeérést, strukturdlt interjut végeztiink,
illetve feltartuk a problémakat, kozésen megfogalmaztuk az elérendd célokat. Az igy kialakult kép
alapjan kozosen elkészitettik a gondozasi tervet, melyben az elérendd cél érdekében lefektettiik a
feladatokat, a k6zos munka lépéseit. A tovabbi talalkozasok soran kulonds figyelmet forditottunk a
bizalmi kapcsolat kialakitasara a kliens €s gondozdja kozott. A személyes €s az elérendd célok
tisztazasa mellett sor keriilt a valtozasra, a valtoztatasra motivald tényezOk feltarasara. A rendszeres
kapcsolattartas soran legtobbszor rehabilitacios interakcid keretein belul tartuk fel az aktualis
problémakat.

Mddszereink:
1. Szlirés ¢és korai felismerés

- allapotfelmerés, kérdodivek, tesztek

- strukturalt interja
2. Specialis technikak, intervenciok

- megkereso tevékenységek

- a felépulésre valo készség mérése, fokozasa

- valtozasra 0sztonzés

- addiktoldgiai konzultacio

- révid intervencio

- esetmenedzselés
3. Problémaelemzés, probléma megoldas:

- a személyes célok meghatarozasanak segitése

- a valtozasra motivald tényezok feltarasa

- problémamegoldo beszélgetések
4. Készségfejlesztés:

- életvitellel kapcsolatos tréningek kdzvetitése

- az Onellatasra valo képességek javitasa és fenntartasa

- tajékoztatds a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrél, az ahhoz val6 alkalmazkodas és a

kezelés teend6irdl
5. Pszicho-szociélis rehabilitacio:

- a munkahoz val6 hozzajutas segitése

- a szabadid6 szervezett eltdltésének segitése

- timogatd halozatok szervez6désének segitése

- tandcsadas, informacionyujtas az egészségugyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és

szolgéltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatési lehetdségek igénybevételérdl

- személyes célok megfogalmazasanak segitése, valtozast motivald tényezék feltarasa,

szerhasznalat, illetve fliggés jarulékos artalmainak, karos kdvetkezményeinek csokkentése

- életvezetési tandcsadas, felvilagositas



- szenvedélybeteg életmdd valtoztatdsanak 0sztonzése, elinditasa, segitése, folyamatos nyomon
kdvetése

- szocidlis segités, tanacsadas, Ugyintézés

- visszaesés megeldzése

- hozzatartozdk segitése

- egészségligyi alapellatés, szakellatas igénybevételének szervezése

- prevencié

- informécidszolgaltatas, hivatalos Ugyek intézésének segitése

VI. Az ellatas sordn megvaldsult feladatok

Megallapodasaink tobbsége teriileti megoszlas vonatkozasaban Sumeg varosahoz kotheté.
Gondozasunk soran igyekeztiink egy olyan teljes korti komplex ellatast biztositani a kliensek
részére, mellyel a pszichés allapotuk segitése mellett a szocialis, egészségugyi helyzetiket is
javitani  kivantuk. Folyamatosan informaciét nyujtottunk az egészségligyi, szocilis
szolgéltatasokrol, valamint a foglalkoztatasi, oktatési, lakhatasi lehetéségek igénybevételérdl.
Segitettiik 6ket az atmeneti segély kérésében, lakéasfenntartasi tdimogatas elintézésében, szocialis
étkeztetés igényleseben, valamint az allaskeresési technikak tandcsadasaval, és életmodbeli
tanacsadassal. Gyakran segitettink a kliensek és a csaladtagjaik kozotti konfliktusok feloldasaban
és megszinésében konfliktuskezelési technikak javaslatdval. Sok esetben éreztik sziksegét az
Onbizalom, az énkep erositesenek az Gnellatasra valo kepességek javitasa es fenntartasa erdekében.
A szolgaltatas sordn megszerveztik az egészségugyi alapellatdshoz, szakellatdsokhoz valo eljutas
lehetéségét, mind szocialis, mind egészségugyi szakellatasba tartozd intézmények elérésenek
segiteset. Szukseg esetén egeszségugyi szakellatas igénybevételének megszervezése mellett
vallaltuk a Klienssel a kézOs megjelenést az egészségugyi szakellatason. A kliensek tébbnyire
egyuttmikodtek, a bizalom kialakitasanak koszonhetéen elfogadtak jelenletiinket. Sikertlt
klienseinknél elérni, hogy az Ambulancia altal létesitett addiktologiai szakrendelést is felkeressék
Devecserben. A kliensek tobbnyire egyuttmikodtek, a bizalom kialakitasanak kdszonhetéen
elfogadtak jelenlétiinket.

VII. Az ellatas kapcsolatai

Az ellatds mikodése 6ta folyamatosan igyeksziink kapcsolatot teremteni, illetve azokat apolni a
kilonbdzo szocidlis intézményekkel, egészsegiigyi szakellatasokkal. Eddigi munkank soran sikerdilt
felvenni a kapcsolatot a kilonbdzo telepiilések polgarmestereivel, csaladsegité és gyermekjoléti
szolgalatokkal, valamint a haziorvosokkal is. Kapcsolataink soran folyamatosan informaltuk,
tajékoztattuk egymast a kliensekrél és a velik kapcsolatos torténésekril. Rendszeresen kapcsolatot
tartottunk a kovetkez6 intézményekkel, szervezetekkel:
Slimeg Varos Polgarmesteri Hivatala
Kistérségek Hivatalai
Héaziorvosok
Dr. Szalai Maria neurologus és pszichiater foorvos
Napfény Szocialis Segité Kozpont
Veszprém Megyei Kormanyhivatal Munkaligyi Kézpont Stimegi Kirendeltsége
Siimegi Roma Nemzetiségi Onkormanyzat
Magyar Maltai Szeretetszolgalat

9. Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kdzpont Slimegi Kirendeltsége

10. Stimegi Rendorors

11. Kisfaludy Sandor Gimnazium
Ezen intézmények munkatarsaival heti rendszerességgel tartottuk a kapcsolatot. Informéacidcsere
mellett a kliensek céljainak megvaldsulasa érdekében konzultaciét és tapasztalatcserét folytattunk.
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VIII. Szakmai rendezvények

2014. februér 20-an Nagyvazsonyban a Fekete Sereg Ifjusagi Hazaban tettlink latogatést.

2014. év elejéen Devecser varosaban a roma lakossag korében kérdéives vizsgalatot folytattunk.
2014. marcius 10. napjan Stimeg varos Onkormanyzatan a Napfény Szocialis Segitd Kézpont ismét
megtartotta 6sszefoglaldjat a 2013-as évre vonatkozodan, ahol a jelzérendszer tagjai, igy az
Alapellatas is beszdmoloval készult.

2014. marcius 17. napjan az Alapellatads kisgyakorlatra érkezé munkatarsat fogadott egy hét
iddtartamra.

2014. marcius 18. napjan Alapellatasunk felkereste Devecserben a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Somlo-Kaérnyeki Biztos Kezdet Gyerekhazat. A latogatas alkalmaval sikerilt a gyerekhdz munkajat
és tevékenységét megismernink.

2014. maércius 21. napjan Stimegen a Kisfaludy Sandor Gimnézium tanul6i szamara prevencios
eléadast tartottunk veszprémi kolléga kozremiikodésével. Az eléadason a jogszabalyok mellett, az
energiaitalokra és a testépitd szerekre is kitértiink.

2014. marcius 25. és aprilis 1. napjan szintén prevenciot tartottunk Balatonfiireden.

2014. tavaszdn megnyilt az addiktoldgiai szakrendelés Devecser varosaban, ezzel parhuzamosan
megtortént a szakrendelésrél szold szordanyagok és plakatok elhelyezése kiilonb6z6 orvosi
intezményekben és szocialis intézményekben is.

2014. jinius 13. napjan Siimegen a Kisfaludy Sandor Gimnazium tanul6i prevencios el6adas
keretein belll megismerkedhettek a Noszlopon miik6dé Rehabilitdcids Intézmennyel, illetve
lakdival.

2014. majus-junius hdénapban ismet Kkitoltettik az Alapellatas klienseivel az elégedettségi
kérddiveket.

2014. évben az Alapellatas részt vett az Ambulancia altal szervezett prevencios eléadassorozatokon.
2014. november 22.-23.-4n a Veszprémben megtartott egészségiigyi sziirbvizsgalatokon
képviseltettiik magunkat, tanacsadas formajaban.

2014. november hénapjaban Stiimeg varos Gyamhivatala klienssel kapcsolatos szakvelemény irasara
kért fel minket, kiskorti gyermekének csaladbol torténd kiemelésre vonatkozdan.

IX. Az ellatottak kore, szocialis jellemzéi

Az ellatdsunkban elsésorban olyan emberekkel foglalkoztunk, akiknek problémajuk miatt az
egészségugyi szakellatas igénybevétele mellett sziikséguk volt élethelyzetiik, szocidlis helyzetik
javitasara is. Klienseinkre jellemzé volt, hogy éaltalaban szegenyes, illetve hianyos kapcsolati
haloval rendelkeztek. Altalaban nem volt mellettiik természetes tdmasz. Elvalt, dzvegy, illetve
egyedulallé kapcsolati forma jellemezte Gket. Csaladi és tarsas kapcsolataik konfliktusosak. Sok
esetben kapcsolatuk csak a segit6jukkel, illetve szakorvosokkal volt. A csaladi konfliktusaik
megsziinése érdekében nem csak a klienssel, hanem a csaladjaval is foglalkoztunk. Ennek
megfeleléen a személyes talalkozasok soran a csaladot is bevontuk a beszélgetésekbe, igy a
hozzatartozok is képet kaptak az illet6 aktualis helyzetérdl és érzéseir6l. Klienseinkr6l elmondhato,
hogy a tarsadalom periféridjan helyezkednek el, melynek egyenes kvetkezménye az elszigetel6dés,
kirekesztettség. Ehhez sok esetben tarsult alacsony jovedelem, rossz szocidlis életkdrilmény.
Mindennapos probléma volt életiikben a megélhetésik kérdése, az albérletek, sajat tulajdond
lakasaik fenntartasa, illetve az adossdgaik megléte. Tobbségiuk odnkormanyzati lakasban élt,
egyedil. Elhelyezkedésiikre a munkaerépiacon szintén kevés volt a lehetoségiik, mivel egyszerre
tobb akadalyozo tényezé is fennallt az életikben. Az adott szenvedélybetegsegik mellett az
alacsony iskolai végzettség, a szakmai tapasztalat hidnya, tovabba az alapvet6 képességeiknek a
hianya allt fenn velik szemben, mint akadaly. Tapasztalataink alapjan elmondhatjuk, hogy a
kistérsegekben él6 klienseink szdmara a legnehezebb a munkaerdpiacon torténé elhelyezkedés volt.
A gazdasagi helyzetet tekintve, illetve a két Kkistérség infrastruktirajabol kiindulva joval
hatranyosabb helyzetben voltak, mint egy nagyobb telepiilés lak6i. Mindezek mellett a tarsadalom
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altal torténo elutasitasok is pszichés terhet rottak a kliensekre, mely a befelé fordulés,
bizalmatlansag és az elutasitas érzését valtotta ki bel6luk. A kialakult helyzet gyakran vonzotta
maga utan a devians viselkedést, mely sorén a biindzés és az 6ngyilkossagi kisérletek is el6térbe
kertilltek. A kialakult kapcsolatrendszeriinknek kdszonhetéen a jelzérendszer hatékony és gyors
mukddést tanusitott egy-egy kliens esetében, igy a klienseknél kialakult problémakkal kapcsolatban
idében és hatékonyan tudtunk eljarni.

X. Statisztikai adatok
Az Alapellatas a 2014-es évben Gsszesen 74 {6t latott el.
A betegségek szerinti megoszlas az ellatottak kérében

Az adatokbol Kittinik, hogy a betegségek eloszlasat tekintve az alkoholbetegek szama joval
magasabb szdmot mutat, mint a nikotinfliggé betegségben szenvedék. Ugyanakkor a két
betegségtipus nem zérja ki a masikat. Gyakran tapasztaltuk klienseinknél, hogy ez a Kkét
betegségtipus egyszerre volt jelen életiikben. A klienseink szenvedélybetegségeik kezelése mellett,
nagy figyelmet kell, kellett forditanunk a mentalis allapotukra, s az ebbdl kialakult betegségeik
kezelésére, igy a klienseink tobbsége rendszeres kapcsolattartasban van az Ambulancia altal
miikodtetett addiktologiai szakrendeléssel.

A Kkliensek nemek szerinti megoszlasa




2014-ben tobb esetben tapasztaltuk, hogy a csalddokban a parok koézul, ha az egyik fél alkohol
beteg, akkor a méasik fél is az alkoholt valasztotta, mint megoldasi lehetdséget a problémaira. Ehhez
altaldban a dohanyzés, mint fliggéség szintén tarsult az életmodjukhoz, vagyis a csaladokban
altaldban mindkét félnél /férj-feleség/ tapasztaltuk a szenvedélybetegség jeleit. llyen esetben a
kiskort gyermekek, gyermekeik is sérlltek. Ezért a csaladsegité szolgalatokkal egytittmiikodve,
egylttesen foglalkoztunk a parokkal és csaladjukkal.

A Kliensek terilet, illetve lakéhely szerinti megoszlasa térképen jelélve
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Klienseink lakéhely szerinti megoszlasat figyelembe véve a legtdbb gondozott Stimeg varosaban él.
A térképen kiemelt szinnel jeldltuk azokat a teleptléseket, ahol vidéki klienseink élnek. Munkank
soran a kistérségekben €16 gondozottaink érdekében folyamatosan épitettiik kapcsolatainkat az adott
telepliles egészségligyi és egyéb szocialis intézmeényeivel. Kapcsolatrendszeriink hatékonysaganak
kdszdnhetéen idében értesultiink a klienseinkrél. A kiépult jelzérendszeres kapcsolataink altal
informalva voltunk gondozottainkrol, illetve az aktudlis allaslehet6ségekrol és egyéb szocialis
alapon torténé kérelmek igénybevételének lehetsegérol is.

Gondozottaink létszama az adott telepiilés vonatkozasaban

Telepulés Klienseink szama/f6/

Bazsi
Csabrendek
Dabronc

Gyepiikajan
Hosztot

Kéaptalanfa
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A telepulések lakossaganak szama, munkavéllalas szempontjabal.

Telepiilés Teljes alland6| Munkavéllal6  koru | A telepllésen é16 0-17
lakossag szama /fo/ népesség/fo/ gyerekek szama/fo/

Bazsi 427 295 62

Bodorfa 116 72 21

Csabrendek 3140 2191 568

Dabronc 516 354 109

Gyepiikajan 381 238 74

Hosztot 82 51 13

Képtalanfa 868 589 167

Stimeg 6502 4446 1040

Szentimrefalva 229 140 41

Veszprémgalsa 286 178 55

Forras: KSH 2011. évi adatai

Klienseink munkaerdpiacon torténd elhelyezkedése elsdésorban az alacsony iskolai végzettségiik
miatt nem tud megvalésulni. Tébbséglik 8 altalanos iskolai végzettséggel, vagy ennél kevesebb
végzettséggel rendelkezik, igy klienseink tébbsége munkanélkiili, vagy alkalmi munkéakbdél él meg.
Tapasztaltuk, hogy az ingyenes tovabbképzést is elvetik, mint lehetéséget. Tovabba aktiv dolgozd
klienseink szenvedélybetegséglik miatt par hdnapon beliil ismét munkanélkiilivé valnak.

Silimeg véros lakosainak szama a 2011-es év KSH adatai alapjan 6.502 f6, ebbél 4.446 f6 szamitott

munkavallalé korunak.

A diagram adataibdl kitiinik, hogy nagyon kevés gondozottunk tudott 2014-es évben elhelyezkedni
az elsddleges munkaerépiacon. A munkanélkiiliek szdma 2014-ban elérte a 31 f6t. A megélhetésik
érdekében alkalmi munkat vallaltak, illetve kiilonb6zé szocidlis juttatasokat is igénybe vettek.
Tobbséguk élelmiszerért, alkoholeért, tiizifaért dolgozott ismer6sdknél.




A Kliensek iskolai végzettsége

A statisztikai adatokbdl egyértelmiien kitlinik, hogy a klienseink tobbsége csak 8 altalanos iskolai
végzettséggel rendelkezik. Mivel a Munkaligyi Kdzpont Stimegi Kirendeltségével kapcsolatban
allunk, igy folyamatosan kapunk informaciokat a tovabbképzési lehetéségekrdl annak érdekében,
hogy a klienseknek nagyobb esélye legyen az elsédleges munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre,
és ha rovid idore is, a sikeres tanfolyam elvégzése utan az illetékes onkormanyzatok foglalkoztatni

tudtdk a kliensek nagy részét, mely a megélhetés biztositdsa mellett, a kliens 6nbizalmat is
erositette.

Kor szerinti megoszlasuk

A kordsszetételt tekintve elmondhatd, hogy a klienseink életkora 20 és 70 év ko zott helyezkedik el.

Altalaban 35 év felett jutnak el arra a szintre, hogy segitségre van szilkségiik. Ebben az esetben nem
csak a szocidlis segitségre, hanem a pszichés gondozasra is igényt tartanak. Ebben az
életszakaszban klienseink tobbsége mar egyedil él, természetes tamaszaik nincsenek. Kapcsolataik
hianyosak, a meglévok konfliktussal terheltek. Sok esetben a klienseknek csak velink van
kapcsolata, illetve az egészséglgyi és szocidlis intézményekkel. Természetesen a

szenvedélybetegségek kialakulasa, megjelenése a fiatalabb korosztalyt is egyre nagyobb mértékben
veszélyezteti.



Elégedettségi kérdoiv

2014. janius-julius honapjaban kérdéives vizsgalatot végeztiink az alapellatas kliensei kérében. A
kérdbives vizsgalat célja volt, hogy képet kapjunk a kliensek elégedettségérdl ellatasunk altal
nyljtott szolgaltatasok és a kdzos munka mindségérdl. A vizsgalatban azok a kliensek vettek reszt,
akikkel jelenleg is érvényes a megallapodasunk.

A vizsgalt idészakban a szolgaltatas 74 érvényes megallapodassal rendelkezett. A kitdltésben a 74
kliensbol 61 {6 vett részt. Koziiliikk 27 {6 no, 34 6 férfi, 36 {6 alkohol- és 25 {6 nikotinfiiggo.

Ertékelje munkatarsaink segitékészségét,
tajékozottsagat, felkészultségét!
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Szakmai ellenérzések:

Magyar Allamkincstar

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala

Az ellenérzések soran megallapitast nyert, hogy ellatasunk a jogszabalyoknak megfeleléen
miikodik.

Tisztelettel kérem Onoket a beszamold elfogadasara.
Veszprém, 2015. januar 24.

Kiss Teodora
szakmai felelds



