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I. Az ellatés szakmai tevékenysége

1) Az ellatas célja:

A kozosségi ellatds kiemelt célja a szenvedélybeteg kliensek segitése, az absztinencia
kialakitdsa, megtartasa, a visszaesés megelézése, az ellatasra szoruld személyek minél
szélesebb korének elérése, orvosi és egyeb terapias kezelése, gondozasba vonasa.

Fontos cél tovabba, hogy a gondozott szenvedélybetegek integrélt és teljes jogu tagjai
maradjanak a tarsadalomnak, illetve reintegralddjanak a kodzdsségbe. Ennek érdekében a
gondozas és a pszichoszociélis rehabilitacio, tanacsadas minden formajat a szenvedélybeteg
otthonaban illetve lakokodrnyezetében, tartozkodasi helyén biztositjuk. Segitséget nydjtunk a
szenvedelybeteg emberek szamara egészségi és pszichés allapotuk javitdsaban, meglévé
képességeik és készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében. A mindennapi életiikben
adoddé konfliktusok feloldasaban és problémaik megoldasaban, szocidlis és mentélis
gondozasukban, és az egészségligyi ellatdshoz valo hozzajutasukban.

Az ellatottak gondozasa, rehabilitacioja a segitk aktiv kozremiikodésére épul. Az egyéni
megoldasokat keressik az intézményes lehetéségekkel szemben, igy a kdz0sségi ellatds a
hatékony pszicho-szocialis rehabilitaciét képes megvaldsitani. Az ellatas soran fontos a helyi
kozosségen belill a kiilonboz6é intézményekkel valo aktiv kapcsolattartas, a k0z0sségi
eréforrasok segitik a munka hatékonysdgat, egymdast tamogatva ¢és velik szorosan
egylittmiikodve.

Az ellatés szolgaltatasait igénybe veheti, aki Papa és Devecser Kistérségében bejelentett
lakhellyel rendelkezik. A szolgéaltatas az ellatottak részére ingyenes, igénybevételéhez TAJ
szam szukséges.

2) Szakmai tevékenysegek:

A kozosségi ellatds az egészségligyl €s szocialis ellatorendszer egylittmikodeésében
torténik. A szenvedélybeteg klienseknek segitséget nyljtunk egészségi és pszichés allapotuk
javitasaban, meglévd képességeik megtartdsaban, illetve fejlesztésében. Segitjiik az
egészségugyi ellatashoz valé hozzajutast, konfliktushelyzetek, problémak megoldasat, a
kliens mentélis allapotanak és szocialis helyzetének javitasat. Az egyéni sziikségleteknek
megfelelden, egész évben szolgaltatdst nylUjtunk klienseink szamara. A szolgaltatas
rendszerességgel torténik a klienssel kdzdsen készitett megallapodas és gondozasi terv szerint.

A folyamatosan végzett szlirés, az allapotfelmérés és a korai felismerés alapvetd
jelentdségli a szenvedélybetegekre iranyuld kozosségi szolgaltatdsban, mert altaluk olyan
informaciokhoz juthatunk, amelyek segithetnek a terdpiéds celok, stratégiak kialakitasaban,
tervezésében, Kivitelezéseben és aktualizalasaban.

Specialis technikak, intervenciok:
e megkeresd tevékenység
a felépuilésre val6 készség mérése
valtozésra 0sztonzés
addiktoldgiai konzultacid
rovid intervencio
e esetmenedzselés
A kozossegi gondozO a szolgaltatast igénybe vevd igényei alapjan segiti 6t a helyzete
megfogalmazasaban, a probléma meghatarozasaban, a megoldasra vardé nehézségei
kiemelésében. A kommunikéacios készségek elsajatitasa nem csupan cél, hanem eszkoz is a



kliens nehézségeinek megfogalmazésara, ezzel egyltt a kommunikacio, a beszélgetés
meghatarozd lehet a beavatkozas eredményességeben.
Készségfejlesztés:
e az Onellatasra valo képesseg javitasa es fenntartasa
e kommunikacios készség fejlesztése
Pszichoedukécidé (informaci6atadas): tajékoztatds a betegségrél, annak lehetséges
kovetkezményeirdl, a gyogyito, segitd folyamatrol, teendokrol, a felépiilés varhatod hatasairol.
Pszicho-szocialis rehabilitacio:
e a munkahoz valé hozzajutas segitése
e aszabadidd szervezett eltdltésének segitése
e szabadidds, Oonsegito csoportok, tdmogatd haldzatok szervezddésének segitése
e tandcsadas, informéacionyljtas az egészségugyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatdsok
¢s szolgaltatdsok, valamint a foglalkoztatasi, oktatdsi, lakhatasi lehetdségek
igénybevételérdl
A koOzOsségi gondozO segit a kliens életvezetésében, mentélis gondozasaban, szorosan
egyiittmikodik a haziorvossal és mas szolgaltatokkal. A kozosségi koordinator feladata az
esetmunka, a team-munka szervezése, az intézménykdzi teamek egyiittmikodésének
serkentése. A koordindtor a kliens ellatasaban résztvevé szolgalatok kozott kooperal,
esetmenedzseri feladatokat lat el, informécidt cserél, illetve segiti a gondoz6 feladatellatasat, a
problémamegoldas, a kriziskezelés soran. Az egészségfejlesztés hatékony, komplex és &tfogd
moédon a kiilonbozd karos és koros, problémas, helytelen, az egyén szamara kedvezdtlen
viselkedések, és allapotok megeldzését szolgalja. A kozdsségi ellatasban is jol hasznosithato
az egészségfejlesztés pozitiv megkdzelitése, mely szerint nem azon van a hangsualy, hogy mit
nem szabad tenni a nem kivant allapot megelézésére, hanem az egészség fejlesztésén
keresztul a cél az, hogy a szenvedélyproblémas emberek megtanuljak, mit tegyenek a jobb
¢életmindség eléréséért, az egészségesebb, addikciok nélkiili teljesebb életért.
Tanacsadasok: egyik fontos feladatunk a tanacsadas. Informacionyujtas az egészséglgyi,
szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatdsok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi,
lakhatasi lehetdségek igénybevételérol. Toreksziink a kliensek problémajanak minél
hatékonyabb megoldasara, de nem tévesztjiik szem eldl azon tavolabbi célt, hogy fejlessziik
gyakorlati készségeit és megklizdési képességeit, motivaljuk abban, hogy Ujraépithessen egy
egeészséges, kapcsolatokra €piild, szenvedélymentes ¢€letet.
Modszerek:
o fejlesztjiik gyakorlati készségeit s megkiizdesi képességeit
e motivaljuk abban, hogy Ujraépithessen egy egészséges, kapcsolatokra épiild,
szenvedely-mentes életet
e integralas az ellatasba, illetve motivacidjuk fenntartasa
o koz0sségi programok bovitése fontos ceél
Demografiai adatok:
A kliensek csalédi, és egyéb tarsas kapcsolataik besziikiiltek, nem egy esetben a betegnek €16
kapcsolata csak a segitéjével, korhazi dolgozokkal van. Altaldban alacsony jovedelemmel
rendelkeznek (22.800-30 ezer Ft/ho) emiatt sokan az albérletet sem tudjak fizetni, mindennapi
megélhetésiik veszélybe kerulhet. Bejelentett munkahellyel kevesen rendelkeznek, és kiillénds
veszélyforras szamukra az adosag csapdaja. Munkaba allasuk alacsony iskolai végzettségik,
megromlott egészségugyi allapotuk miatt nagyon nehéz, tarsadalmi eléitéletek nehezitik az
életiket. Nehezen igazodnak el az egészségligyi, és szocidlis rendszerben, segitséggel
egyszerlibb a helyzetiik. Lakasprobléma nagy szamban okoz gondot, sokan albérletben
laknak, illetve sziil6knél élnek, sajat ingatlannal kevesen rendelkeznek. Az ellatottak szociélis
korilményei sok esetben rendkivil rosszak, az ellatérendszer szamara sokszor lathatatlanok.
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Az ellatottak férfiak és nék vegyesen, a nemek szerinti megosztottsag: kb. 65% férfi és 35%
n6i gondozott.

Az életkori sajatossagok szintén a szenvedélybetegségek jellegébdl adddnak. A kabitoszer,
kabité hatasu egyéb anyag addikcid 14-40 éves életkorig jellemzd, az alkoholbetegségben
szenvedOk életkora az id6sebb korosztalyig tolodik. A jaték- és egyéb szenvedély életkori
sajatossaga valtozd. A cigaretta okozta halalozas a 40-50 éveseket fenyegeti leginkabb.
Hazankban a feln6tt népesség kb. 40%-a dohanyzik. A férfiak 35-40%-a, a nék 22-24%-a
rendszeres dohanyos, a férfiak minden korcsoportban tobbet szivnak, mint a nék.
Magyarorszagon az alkoholbetegek szama folyamatosan nd, becslések szerint mara
egymillional is tobben lehetnek. Az alkohol évente kortlbelil 15 ezer aldozatot kovetel.

A kabitészer €élvezOk szama hazankban is ugrasszeriien novekszik, napjainkban kortlbelul
100.000-re becsiilhet6 a rendszeres kabitdszer-fogyasztok szama.

Ezeken tul kisebb szdmban fordul el6 gyogyszerfiiggd és jatékszenvedéllyel kiizd6 ember.

3) Hivatalos Ugyek intézése:

o kozgyogyellatas
segelyek intézése
iratpotlas, beszerzés
nyugdijugyintézés
albérletkereses, lakaskereses
tanfolyamokra jelentkezés
allaskeresés, munkaba allitas.

I1. Szenvedélybetegek kdzosségi ellatasa igénybevételének feltételei

Az intézmény szolgaltatdsai ingyenesek, igénybevétele az Onkéntességen alapul. A
szolgalatnal személyesen, telefonon, vagy levélben torténd igénybejelentést kovetd 14 napon
beliil a szolgalat munkatarsa elézetes egyeztetes utan személyesen keresi fel az ellatasra vard
szenvedélybeteget.
A szolgélat megallapodast kot a felvételt nyert gondozottal az ellatds igénybevételérol. A
megallapodas tartalmazza:

o az ellatés idGtartamat

o az ellatas kezdetének idopontjat

e aszolgaltatasok formajat, modjat és korét

e az ellatds megsziinésének modjat

e az igénybevételtdl szamitott harom honapon beliili szakorvosi véleményt.
Az ellatott jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes kort tajékoztatasra, joga
van tajékoztatast kérni és kapni a szolgdlat altal nyujtott szolgaltatasok jellemzdirdl, azok
elérhetdségérdl és az igénybevétel rendjérdl, valamint az ellatottakat megilletd jogokrol és
azok érvényesitésérol, tovabba jogosult megismerni a rola késziilt dokumentacidban szerepld
adatokat.

1. Szenvedélybetegek Ko6zosségi Alapellatasa ellatasi tertletén végzett feladatok
jogszabalyi hattere

- 1993. évi Ill. térvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol
- 191/2008. (VI1.30.) Korméanyrendelet a timogatd szolgaltatés és a kozosséegi ellatasok
finanszirozési rendjérol



9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok
igénybevételérol

1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl

1992. ¢évi LXIIL. Toérvény a személyes adatok védelmérdl és kozérdekti adatok
nyilvanossagarol

Szocialis munka etikai kodex

IV. Személyi feltételek

Az egyesulet a feladat ellatasara 4 f6t foglalkoztat:
o 1 {6 szakmai felelds

o 1 {6 kozosségi koordinator

o 1 {6 kozosségi gondozo

V. Az ellatés kapcsolatai

VI.

Papa Varos Polgarmesteri Hivatal, kistérségi hivatalok
Egyesitett Szocialis Intézmény- Gondozasi Kdzpont

Csaladok Atmeneti Otthona

Csaladsegit6-és Gyermekjoléti Szolgalat

Egyhazi szervezetek

Munkaugyi Kirendeltségek

Nyugdijbiztositasi Igazgatosag

Veszprém Megyei Kormanyhivatal-Népegészsegugyi Féosztaly
Nagycsaladosok Orszagos Egyesiilete

Grof Esterhdzy Korhaz és RendelGintézeti Szakrendel6-Péapa

Szakmai tevékenységek

Esetkonferencia — Gondozasi Kdzpont Papa, 2016. 01. 19.

Drogprevencio — Veszprém Megyei Blintetés-végrehajtasi Intézet Veszprém, 2016.
Drogprevencios rendezvény — Véarpalota, 2016. 02. 23.

Drogprevencios rendezvény — Urkat, 2016. 03. 22.

,»Szerteleniil vidaman” — Iskolai prevencio, Veszprém, 2015.-2016.
Esetkonferencia — Gondozési Kdzpont Péapa, 2016. 04. 04.

Drogprevencios rendezveny — Ugod, 2016. 04. 05.

Drogprevencios rendezvény — Vaszar, 2016. 04. 26.

Esetkonferencia — Gondozasi Kdzpont Papa, 2016. 05. 09.

Esetkonferencia — Gondozasi Kdzpont Papa, 2016. 05. 12.

,,Egy nap a biztonsagért!” — Zaro rendezvény, Tihany, Levendula Haz 2016. 05. 27.
Esetkonferencia — Gondozasi Kdzpont Papa, 2016. 06. 09.

Esetkonferencia — Gondozasi Kdzpont Papa, 2016. 07. 11.

Esetkonferencia — Gondozéasi Kozpont Papa, 2016. 08. 22.

Esetkonferencia — Gondozéasi Kozpont Papa, 2016. 09. 05.

,,Szertelentil, viddman” Iskolai prevencié megbeszélése — Veszprém, 2016. 10. 06.
»Szerteleniil, vidaman” Iskolai prevencio — Veszprém, 2016.

,Egy nap a biztonsagért” Iskolai prevencio — Varpalota, 2016. 11. 15.
Esetkonferencia — Gondozasi Kdzpont Papa, 2016. 12. 20.



VII. Szakmai ellenorzések:

e 2016. 06. 06. — Magyar Allamkincstar
Az ellenérzések soran megallapitast nyert, hogy ellatdsunk a jogszabalyoknak
megfeleloen miikodik.

VIII. Ellatottak eloszlasa

A kozosségi ellatds 2009. 01. 01-t61 osszesen 192 fovel kotott megallapodasi szerzodést, e
kliensek kozul 2016. év végén 76 f6 maradt aktiv statuszu.

2016. januar 1. napjatol megsziint a kozossegi ellatasok palydzati uton térténd miikodeése, a
Magyar Allamkincstar befogadta a finanszirozasi rendszerbe a k6zosségi ellatasokat az akkor
miikodd feladatmutatdkkal.

Ev kdzben azonban lehetbségiink volt tijabb kapacitisokat létrehozni az aldbbiak szerint:
2016. januar 01. és 2016. junius 05. kdzott 45 feladatmutatdval miikodott az ellatas.

2016. junius 6. napjatol befogadasra kerilt 20 feladatmutatd, igy 2016. junius 6. és 2016.
december 31. kdzott 65 feladatmutatdval dolgoztunk.

Az éves atlag feladatmutatd, ami alapjan a finanszirozast kapjuk igy 56,4207 lett.

Az ellatas ezt felulmulta, az éves atlag feladatmutaté 68, 6366.

2016. évben Osszesen 78 f6 ellatasat végeztik, melynek a megoszlasa:

Addiktiv probléma szerinti megoszlas:

Drog: 7 16
Alkohol: 40 6
Egyeéb: 4 16
Nikotinfligg6: 27 {6
Addiktiv probléma szerinti megoszlas
45 6 205
4015
3515
30f6 2710
2518
2016
1515
10f6 716
516
drog alkohol egyeb nikotinfugad




Nemek szerinti megoszlas:
No: 25 16
Férfi: 53 f6

Nemek szerinti megoszlas

= NG
= Férfl
Foglalkoztatottsag szerinti megoszIas:
Munkanélkdli: 18 6
Nyugdijas: 8 f6
Iskolas: 3 fo
Aktiv dolgoz6: 49 6
sofé
asts
4016
3518 L7 m Munkanélkall
3018 ) = Nyugdijas
ki - miskolas
2006
1545 4 = Aktiv dolgozo
1018 :
516 4

fo

Kor szerinti megoszlas:
30 év alatti: 28 f6
30-55 év: 42 {6
55 év feletti: 8 6

Kor szerinti megoszlas

80
=300y alat

- 30550y

» 55 ey fulett




Lakohely szerinti megoszlas:
Papai: 46 6
Péapa Kistérségi: 32 6

Lakéhely szerinti megoszlas

3216

= Papal

A beszamolo elkészitésében részt vett Venczel Hajnalka, kdz6sségi koordinator.
Tisztelettel kérem Onoket a beszamold elfogadasara.

Veszprém, 2017. januar 24.

Dr. Viranyi Aniké Judit Kiss Teodora
Alkohol- Drogsegély Ambulancia Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa
elnok, igazgato szakmai felelds



