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I. Az ellatés szakmai tevékenysége

1) Az ellatas célja:

A kozOsségi ellatas kiemelt célja a szenvedélybeteg kliensek segitése, az absztinencia
kialakitdsa, megtartasa, a visszaesés megel6zése, az ellatasra szoruld személyek minél
szélesebb korének elérése, orvosi és egyéb terapias kezelése, gondozésba vonasa.

Fontos cél tovabba, hogy a gondozott szenvedélybetegek integrélt és teljes jogu tagjai
maradjanak a tarsadalomnak, illetve reintegralodjanak a kozdsségbe. Ennek érdekében a
gondozas és a pszichoszocialis rehabilitacié, tandcsadas minden formajat a szenvedélybeteg
otthonaban illetve lakokdrnyezetében, tartozkodasi helyén biztositjuk. Segitséget nyujtunk a
szenvedélybeteg emberek szamara egészségi és pszichés allapotuk javitasaban, meglévé
képességeik és keszségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében. A mindennapi életiikben
adoddé  konfliktusok feloldasaban és problémaik megoldasaban, szocidlis és mentéalis
gondozasukban, és az egészségugyi ellatashoz valé hozzajutasukban.

Az ellatottak gondozasa, rehabilitacidja a segit6k aktiv kozremiikodésére épitjik. Az
egyéni megoldasokat keressik az intézményes lehetGségekkel szemben, igy a kdzOsségi
ellatas a hatékony pszicho-szociélis rehabilitaciot képes megvaldsitani. Az ellatas soran fontos
a helyi kozosségen beliil a kiilonboz6 intézményekkel valo aktiv kapcsolattartas, a k6zosségi
er6forrasok segitik a munka hatékonysagat, egymast tamogatva ¢és veliik szorosan
egylttmuikodve.

Az ellatas szolgaltatasait igénybe veheti, aki Papa és Devecser Kistérségében bejelentett
lakhellyel rendelkezik. A szolgaltatas az ellatottak részére ingyenes, igénybeveteléhez TAJ
szam szikséges.

2) Szakmai tevekenysegek:

A kozoOsségi ellatds az egészségiigyi ¢s szocialis ellatorendszer egylittmiikodésében
tortenik. A szenvedélybeteg klienseknek segitséget nyujtunk egészségi és pszichés allapotuk
javitdsaban, meglévo képességeik megtartasaban, illetve fejlesztésében. Segitjik az
egészségugyi ellatashoz vald hozzajutast, konfliktushelyzetek, probléemak megoldasat, a
kliens mentalis allapotanak és szocialis helyzetének javitasat. Az egyéni szikségleteknek
megfelelden, egész évben szolgaltatast nyuajtunk klienseink szamara. A szolgaltatés
rendszerességgel torténik a klienssel kozdsen készitett megallapodas és gondozasi terv szerint.

A folyamatosan végzett sziirés, az éallapotfelmérés és a korai felismerés alapvetd
jelentdségli a szenvedélybetegekre iranyuld kozosségi szolgéaltatasban, mert altaluk olyan
informéaciokhoz juthatunk, amelyek segithetnek a terapias célok, stratégiak kialakitasaban,
tervezésében, Kivitelezésében és aktualizalasaban.

Specialis technikak, intervenciok:
e megkeresd tevékenység
a felépulésre valo készség mérése
valtozésra 0sztonzés
addiktoldgiai konzultacio
rovid intervencio
e esetmenedzselés
A kozosségi gondozd a szolgaltatast igénybe vevd igényei alapjan segiti 6t a helyzete
megfogalmazasaban, a probléma meghatarozasaban, a megoldasra varé6 nehézségei
kiemelésében. A kommunikacios készségek elsajatitasa nem csupan cél, hanem eszkdz is a



kliens nehézségeinek megfogalmazasara, ezzel egyltt a kommunikéacid, a beszélgetés
meghatéarozd lehet a beavatkozas eredményességében.
Készségfejlesztés:
o ¢letvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése
e az Onellatasra valo képesség javitasa és fenntartasa
e kommunikacios készség fejlesztése
Pszichoedukécié (informacidatadas): tajékoztatds a betegségrél, annak lehetséges
kovetkezményeirdl, a gyogyito, segitd folyamatrol, teenddkrol, a felépiilés varhato hatésairol.
Pszicho-szociélis rehabilitacio:
a munkahoz val6 hozzajutas segitése
a szabadidd szervezett eltoltésének segitése
szabadidds, 6nsegitd csoportok, tamogatd halozatok szervezddésének segitése
tanacsadas, informéacionyujtas az egészségugyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok
¢s szolgaltatdsok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatdsi lehetdségek
igénybevételérdl
A ko0z6sségi gondozO segit a kliens életvezetésében, mentalis gondozéasaban, szorosan
egyittmikodik a haziorvossal és mas szolgaltatokkal. A kozosségi koordinator feladata az
esetmunka, a team-munka szervezése, az intézménykOzi teamek egyiittmiikodésének
serkentése. A koordinator a kliens ellatasaban résztvevé szolgalatok ko6zott kooperal,
esetmenedzseri feladatokat lat el, informaciot csereél, illetve segiti a gondozo feladatellatasat, a
probléemamegoldas, a kriziskezelés soran. Az egészségfejlesztés hatékony, komplex és atfogo
moédon a kiilonb6zoé kéros és koros, problémas, helytelen, az egyén szamara kedvezdtlen
viselkedések, és allapotok megeldzését szolgalja. A kdzosségi ellatasban is jol hasznosithato
az egészségfejlesztés pozitiv megkdzelitése, mely szerint nem azon van a hangsuly, hogy mit
nem szabad tenni a nem kivant allapot megel6zésére, hanem az egészseg fejlesztésén
keresztul a cél az, hogy a szenvedelyproblémas emberek megtanuljak, mit tegyenek a jobb
¢letmindség eléréséért, az egészségesebb, addikciok nélkuli teljesebb életért.
Tanacsadasok: egyik fontos feladatunk a tanacsadas. Informacionyujtas az egészsegugyi,
szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi,
lakhatasi lehet6ségek igénybevételér6l. Toreksziink a kliensek problémajanak minél
hatékonyabb megoldasara, de nem tévesztjiik szem eldl azon tavolabbi célt, hogy fejlessziik
gyakorlati készségeit és megkuzdési képességeit, motivaljuk abban, hogy Gjraépithessen egy
egészséges, kapcsolatokra épiilé, szenvedélymentes életet.
Modszerek:
o fejlesztjuk gyakorlati készségeit és megkiizdesi képességeit
e motivaljuk abban, hogy Ujraépithessen egy egészséges, kapcsolatokra épiild,
szenvedély-mentes életet
e hozzéatartozdi csoport, melyet az elkdvetkezendé években béviteni szeretnék
e integralas az ellatasba, illetve motivaciojuk fenntartasa
o kozbsségi programok bovitése fontos cél
Demogréfiai adatok:
A Kliensek csaladi, es egyéb tarsas kapcsolataik besziikiiltek, nem egy esetben a betegnek é16
kapcsolata csak a segitdjével, korhazi dolgozokkal van. Altalaban alacsony jovedelemmel
rendelkeznek (22.800-30 ezer Ft/ho) emiatt sokan az albérletet sem tudjak fizetni, mindennapi
megélhetésiuk veszélybe keriilhet. Bejelentett munkahellyel kevesen rendelkeznek. Kilénds
veszélyforras szamukra az addsag csapdaja. Munkaba allasuk alacsony iskolai végzettségik,
megromlott egészségigyi allapotuk miatt nagyon nehéz. Tarsadalmi el6itéletek nehezitik az
életiket. Nehezen igazodnak el az egészséglgyi, €s szocidlis rendszerben, segitséggel
egyszerlibb a helyzetilk. Lakasprobléma nagy szamban okoz gondot, sokan albérletben
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laknak, illetve sziiloknél élnek, sajat ingatlannal kevesen rendelkeznek. Az ellatottak szocialis
kortlményei sok esetben rendkivill rosszak, az ellatorendszer szdméra sokszor lathatatlanok.
Az ellatottak férfiak és n6k vegyesen, a nemek szerinti megosztottsag: kb. 65% férfi és 35%
ndi gondozott.

Az életkori sajatossagok szintén a szenvedélybetegségek jellegéb6l adddnak. A kabitdszer,
kabitd hatast egyéb anyag addikcid 14-40 éves életkorig jellemzO, az alkoholbetegségben
szenvedOk életkora az iddsebb korosztalyig tolodik. A jaték- és egyéb szenvedély életkori
sajatossaga valtozo. A cigaretta okozta halalozas a 40-50 éveseket fenyegeti leginkabb.
Hazankban a felnétt népesség kb. 40%-a dohanyzik. A férfiak 35-40%-a, a nék 22-24%-a
rendszeres dohanyos, a férfiak minden korcsoportban tébbet szivnak, mint a nék.
Magyarorszagon az alkoholbetegek szama folyamatosan nd, becslések szerint mara
egymillional is tobben lehetnek. Az alkohol évente korlbelll 15 ezer aldozatot kovetel.

A kabitészer élvezOk szama hazankban is ugrasszeriien novekszik, napjainkban korulbelul
100000-re becsiilhetd a rendszeres drogfogyasztdk szama.

Ezeken tul kisebb szamban fordul eld gyogyszerfiiggd, drogfiiggd, €s jatékszenvedéllyel
kiizd6 ember.

3) Hivatalos tigyek intézése:

o kozgyogyellatas
segelyek intézése
iratpotlas, beszerzés
nyugdijlgyintézés
albérletkereses, lakaskeresés
tanfolyamokra jelentkezés
allaskereses, munkaba allitas.

I1. Szenvedélybetegek kozdssegi ellatasa igénybevételének feltételei

Az intézmény szolgaltatdsai ingyenesek, igénybevétele az Onkéntességen alapul. A
szolgalatnal személyesen, telefonon, vagy levélben torténd igénybejelentést koveté 14 napon
beliil a szolgalat munkatarsa elézetes egyeztetés utan személyesen keresi fel az ellatasra varo
szenvedélybeteget.
A szolgalat megéallapodast kot a felvételt nyert gondozottal az ellatas igénybevételérol. A
megallapodas tartalmazza:

o az ellatds id6tartamat

o az ellatas kezdetének idépontjat

e aszolgaltatasok formajat, modjat és korét

o az ellatds megsziinésének modjat

e az igénybevételtdl szamitott harom honapon beliili szakorvosi véleményt.
Az ellatott jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes korti tajékoztatasra, joga
van tajékoztatast kérni és kapni a szolgalat altal nytjtott szolgaltatasok jellemzdirdl, azok
elérhetdségérdl és az igénybevétel rendjérdl, valamint az ellatottakat megilleté jogokrol és
azok érvényesitésérol, tovabba jogosult megismerni a rola késziilt dokumentacioban szerepld
adatokat.



Szenvedélybetegek Kozosségi Alapellatasa ellatasi teruletén végzett feladatok

jogszabalyi hattere

- 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol es szocidlis ellatasokrol

- 191/2008. (VI11.30.) Korményrendelet a tAmogatd szolgaltatés és a kdzosségi ellatasok
finanszirozési rendjérol

- 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl

- 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeir6l

- 1992, évi LXIII. Torvény a személyes adatok védelmérdl és kozérdekli adatok
nyilvanossagaroél

- Szociélis munka etikai kodex

IV. Személyi feltételek
Az egyesillet a feladat ellatasara 4 fot foglalkoztat:

e 1 6 szakmai felelos
o 1 6 kozosségi koordinator
o 2 6 k6zosségi gondozo

V. Az ellatas kapcsolatai

VI.

e Papa Varos Polgarmesteri Hivatal, kistérségi hivatalok

Egyesitett Szocialis Intézmény- Gondozasi Kézpont

Csaladok Atmeneti Otthona

Csaladsegit6-és Gyermekjoléti Szolgalat

Egyhazi szervezetek

Munkalgyi Kirendeltségek

Veszprém Megyei Kormanyhivatal- Nyugdijbiztositasi Igazgatosag
e Népegészségligyi Szakigazgatasi Szerv

e Nagycsaladosok Orszagos Egyesiilete

e Grof Esterhazy Korhaz és Rendel6intézeti Szakrendel6-Papa

Szakmai tevékenységek

Roma program, prevencids foglalkozasok megtartasa — 2014. Papa és Kistérsége
Szakmai megbeszélés PVO ESZI Gondozasi Kézpont — Papa, 2014. 01. 28.
Esetkonferencia PVO ESZI Gondozasi K6zpont — Péapa, 2014. 04. 01.
Allasborze - Pépa, 2014. 04. 15.

Egészsegnap - Lovaszpatona, 2014. 05. 03.

Esetkonferencia PVO ESZI Gondozasi Kozpont — Péapa, 2014. 05. 17.
Egészsegnap — Csopak, 2014. 05. 17.

Egészsegnap - Varpalota, 2014. 05. 25.

Zirci Buli — Zirc, 2014. 07. 11.-12.

EFI — Egészség nap — Veszprém, 2014. 11. 08.-09.

Iskolai prevencié — Devecser, 2014.

EFI — Egészség nap — Nemesvamos, 2014. 11. 16.

»Szertelentiil, vidaman” — Iskolai prevencio — Veszprém, 2014.



VII. Szakmai ellenérzések:
2014. 06. 04. — Magyar Allamkincstar Az ellenérzés soran megallapitast nyert, hogy
ellatasunk a jogszabalyoknak megfeleléen miikodik.

VIII. Ellatottak eloszlasa

A kozosségi ellatas 2009.01.01-t61 osszesen 176 fével kotott megallapodasi szerzodést, e
kliensek kozul 2014. év végén 69 maradt aktiv statuszu.

2014. évben dsszesen 73 f6 ellatasat végeztik, melynek a megoszlasa:

Addiktiv probléma szerinti megoszlas:

Drog: 8 16
Alkohol: 41 16
Egyéb: 5 {6
Nikotinfiiggd: 19 o
Addiktiv probléma szerinti megoszlas
45fd 4116
40f6
35f6
30f6
256
Sois 196
156
10f6 816 St
565 .
fa - |
drog alkohol egyéh nikotinfliggd

Nemek szerinti megoszlas:
N6: 18 16
Férfi: 55 16

Nemek szerinti megoszlas

ENG

| Ferfi




Foglalkoztatottsag szerinti megoszlas:
Munkanélkiili: 25 {6
Nyugdijas: 6 f6
Iskolas: 3 16
Aktiv dolgozo: 39 16

40f6

35f6 A

30f6 A

25f6 A

20f6 A

15f6 A

10f6 A

5f6 -

f6 -

m Munkanélkuli
= Nyugdijas
M Iskolas

m Aktiv dolgozé

Kor szerinti megoszIlas:
30 év alatti: 25 10
30-55 év: 41 6
55 év feletti: 7 16

Kor szerinti megoszlas

W 30 év alatti
W 30-55 év

| 55 év feletti




Lakohely szerinti megoszlas:
Pépai: 47 6
Péapa kistérségi: 26 fo

Lakdhely szerinti megoszlas

Tisztelettel kérem Onoket a beszamolé elfogadasara.

Veszprém, 2015. januar 24.

Kiss Teodéra
szakmai felelos



