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1)A Szenvedélybetegek Nappali Ellato Intézményének céljai, feladatai

Az intézmény célja egyrészt az életmdd és az életvitel megvaltoztatasanak 6szténzése, de
ugyanigy a visszaesés megel6zése, a szerhaszndlatnak, valamint jarulékos artalmainak
csokkentése, a valtozas elinditdsa és segitése. Az intézmény céljia, hogy a szolgaltatas
egyéni sziikségletekre alapozott legyen, hosszabb tavl ellatasokat kinaljon. A
szolgaltatasok biztositasa soran alapvetd szakmai kritérium, hogy a gondozottat a
szakember a sajat sorsa feletti felel6sségtudatanak a kiépitésében tamogassa. Cél az
ismeretek atadasa, az Onértékelés erbsitése, a magatartds és a kapcsolatok
megvaltoztatasa, az eroforrasok feltarasa. Fontos, hogy a szolgaltatasaink a gondozottak
széles kore szamara elérhetbek legyenek, és mind kozosségben, mind a
szenvedélybetegségbdl adddd egyéni problémakra az intézmény segitséget tudjon
nyujtani.

Az intézmény elsOdleges célja a gydgykezelésen atesett szenvedélybetegek visszaesésének
megakadalyozasa, klienseink részére segitség nyujtasa a tarsadalmi reszocializacio,
reintegracid érdekében. Fontos, hogy szakmai segitségiinkkel elérjék optimalis
életm(ikodésiiket, és ezt a lehetd leghosszabb idén at fenn is tudjak tartani. 2016. évben
is torekedtiink arra, hogy szakképzett személyzettel és szakmai programokkal a lehetd
legjobb ellatast biztositsuk szamukra.

2) Az ellatas igénybevételének modija

Az intézmény 20 f6 szenvedélybeteg szamara nyujt téritésmentes lehetéséget a szakmai
programokon vald részvételre, a napkOzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok
kialakitdsara, apolasara, a szabadid0 hasznos eltoltésére és az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére.
Az intézmény szolgaltatasait igénybe veheti, aki:
>  Veszprémi bejelentett lakhellyel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik
> Az a hajléktalan személy, aki nyilatkozataban tartdzkodasi helyként Veszprém
varost jeldli meg

3) Az ellatando célcsoport jellemzoi

Intézménylinkben az ellatas a szenvedélybetegség mas és mas szakaszaban [évo, eltérd
motivacioju, eltérd szocialis helyzetli, csaladi- és tarsadalmi kapcsolati szenvedélybetegek,
addiktiv problémaval kiizdok megsegitésére iranyul. ElsOsorban azokat a személyeket
szandékozunk ellatni:
> akiket szenvedélybetegségiik miatt korabban fekvObeteg-gydgyintézetben
kezeltek, illetve rehabilitacios intézményben gondoztak
> akik az absztinencia fenntartasaban kérnek segitséget
> akiknél mar az addiktiv probléma megjelent, de még nem kerestek fel
egészségligyi szakellatast,
> még aktiv szerhaszndldk, viselkedési addikcidoban szenvedok,
> valamint igény, illetve sziikség esetén a hozzatartozdkat, érintetteket.
Az ellatottak férfiak és nok vegyesen. A gondozottak altalaban bejelentett munkahellyel
nem rendelkeznek, rendszeres jovedelmik igy ritka. (rendszeres segélyek, nyugdijszer(i
ellatasok), szintén ritka az allandd lakhatads, a rendezett életkorilmények. Tarsadalmi,
csaladi kapcsolataik leépiiloben vagy teljesen leépiiltek, hivatalos lgyeik rendezetlenek,
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elhanyagoltak. Ellatasi sziikségleteik jelentkeznek mindezen téren, valamint napi
életvezetésiikben és életviteliikben (mosas, tisztalkodas, étkeztetés)

4) A Szenvedélybetegek Nappali Ellato Intézményének szakmai programjai

A programok az onkéntes részvételre épiltek. Ennek hatasa rehabilitdld és reintegrald,
hiszen a szolgaltatasok nyitottak, mindenki szdmara igénybe vehetdek, szandék szerint igy
hatasosabban kiéplll, illetve visszaépiil mindazon életfelfogas, és viselkedéstudat, amely a
tarsadalomba vald integralddashoz sziikségeltetik. A szolgaltatasok biztositdsa soran a
gondozottak aktiv és feleldos részvételére, egyittmiikodésére szamitottunk. Jelentos a
szolgaltatas megel6zésben kivivott helye, amelynél a fokozott ellatassal és az addiktoldgiai
szolgaltatas igénybevételének lehetoségével megel6zhetd, hogy a gondozott a
szenvedélybetegség fliggoségébe keriljon.

Mindezek alapjan az ellatottak részére naponta szakmai programokat biztositottunk. A
foglalkozasok heti rendszerességgel, heti tervbe foglalva ismétlodtek. Hetente
csoportfoglalkozast tartottunk, melynek keretében a kliensek életében felmeriilo
problémak és konfliktusok megoldasara kozosen létrehozott és elfogadott megoldasi
stratégiakat dolgoztunk ki. Ezek hasznossaga megmutatkozott élethelyzeteik, konfliktusaik
elemzésében, a pozitiv mintak atvételében, az egymassal valé mélyebb kommunikacio
kialakitasaban. Klienseinknek heti rendszerességgel volt lehetdsége egyéni foglalkozasokon
részt venni pszicholdgus, vagy pszichidter kdzremilkodésével. Az egyéni foglalkozas az
Alkohol- Drogsegély Ambulancian jardbeteg ellatasan keresztiil valdsult meg.
Gondozottaink elsGsorban aktiv kord munkanélkiliek voltak. Ebbdl kifolyodlag
csoportfoglalkozasokon beliil feltartuk a munkanélkiiliség problémait, meghataroztuk
az intervencios lehetGségeket, ami az allaskeresési technikaktdl az Onéletrajz irasan
keresztiil a nagyobb Onbecsiilés kialakitasaig terjedt.

A gondozottak részére kreativ, készségfejleszto tevékenységeket biztositottunk,
pl. gipszontés, festés, rajzolas, gyertyaontés, képkészités, természetes anyagok
felhasznalasaval kilonboz6 kreativ munkak, himzés, szovés, évszakhoz, Ginnepekhez kotott
alkotasok készitése. A gondozottak a rendszeres és folyamatos tevékenységek végzése
altal, a szabadidé hasznos eltdltésének segitségével sikeréiményhez jutottak,
ezaltal onbizalmuk névekedett.

A gondozottakat igyekeztiink bevonni az intézmény koriili munkalatokba abbdl a
célbdl, hogy az éppen aktudlis életteret magukénak érezzék. Ennek érdekében az
elldtottak a falra dekoracioként képeket készitettek, melyekkel otthonosabba varazsoltak
intézményiinket. Tovabba kivették a résziiket a takaritasi munkalatokbdl, igy magukénak
érezhették és megorizhették az intézmény rendjét és tisztasdgat. Tobb alkalommal sor
kerlilt az intézmény korili terlleten elszért hulladékok 6sszeszedésére, természetesen ezt
a feladatot is ellatottjainkkal k6zdsen végeztiik.

Haztartasi ismeretek keretében alapvetd tevékenységeket prébaltunk elsajatittatni, pl.
mosas, vasalas, ruhahajtogatas, varras, takaritas.

Heti rendszerességgel filmklub mikodott terapias jelleggel, ezért célirdnyosan
valasztottuk meg a filmeket. A film megtekintése utan a terapias munkatars iranyitasaval
atbeszélték, kifejezték a film altal el6térbe keriilo érzelmeiket, gondolataikat. Egyes
szerepeket magukénak érezhettek, azonosultak a szerepekkel, dsszekapcsoltak életiiket a
filmben szereplok sorsaval.

A szabadid0 eltoltésére televizié, DVD-lejatszd, Gjsagok, konyvek, tarsasjatékok,
kartya, csocso asztal alltak rendelkezésre.
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A programok kozott fentieken kivill szerepelt még életmodvezetési tanacsadas,
munkaterapia jellegii foglalkozas, irodalmi programok, miiveltségi vetélkedok,
jogi ismeretek.

Az intézmény a torvényi eldirasoknak, a miikodési engedélyben foglaltaknak,
és az ide vonatkozo jogszabalyokban foglaltaknak megfeleloen miikodott 2016.
évben is.

5) Az egészségiigyi szolgaltatasok

Intézménylink vallalta az egészségiigyi alapellatashoz, a szakellatasokhoz vald hozzajutas
segitését, RR mérés, szlrovizsgalatok — AIDS, Hepatitis, tidosz(irés — megszervezését.
Mind szocialis, mind egészségiigyi szakellatasba tartozo intézmények elérésének segitését.
Fontosnak  tartottuk az  informacionyljtast az  intézmények  létezésérdl,
megkdzelithetdségrol, igénybevételének feltételeirdl.

Kapcsolatfelvételt, id6pont egyeztetést kezdeményeztiink, vallaltuk a gondozottak
mentalis, fizikai allapotanak megfeleld mértékid kisérését, intézménybe torténd eljutasanak
megszervezését, a kapcsolattartast kezelGorvossal, tovabba egészségfejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek szervezését.

A nappali ellatast igénybe vevék szamara az Alkohol-Drogsegély Ambulancia jardbeteg
intézménye addiktoldgiai gondozast biztositott.

6) A hivatalos iigyek intézése

Intézménylink munkatarsai szocidlis, tarsadalombiztositasi, nyugellatasi, lakhatasi,
foglalkoztatashoz kapcsolddo, oktatasi, hivatalos és jogi ligyekben is segitséget nyujtottak
klienseink szamara:

o Kodzgyogyellatas

o Segélyek igénylése

e Aramszolgaltatas igénylése
e Banki tartozas kiegyenlitése
e Iratpdtlas

e Nyugdijligyek intézése

e Albérletkeresés

e Tanfolyamokra jelentkezés, allaskeresés, munkaba allitas

A szegénységbdl vald kitorés legfontosabb eleme a rendszeres jovedelmet biztositd
munkahoz jutds. A strukturdlt napi tevékenység a szenvedélybeteg talpra allasanak az
egyik legfontosabb eszkoze. Ennek esélye azonban a hosszu ideje munkanélkiliek,
képzetlenek és allandd lakcimmel nem rendelkezk szamara minimalis.

7) A tanacsadasok

Gondozottainknak nagy igénylik volt a személyes beszélgetésekre, amelyeknek
kapcsan  megismerhettiik  életutjukat,  korlilményeiket, csaladi  kapcsolataikat,
anamnézisiiket. Egyéni gondozasi tervet készitettiink kdzosen a klienssel, melyben
megjeloltik az aktudlis problémakat, és realis, elérheto célokat tliztiink ki rovid- és
hosszil tavra egyarant rehabilitdcdjuk, reszocializacidjuk eldsegitése érdekében. A terv
célja, hogy a gondozottnak segitsen tisztan latnia a problémait, gondjait, célokat t{izzon ki
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az életben, ezek eléréséhez sziikséges stratégiakat alakitson ki, tudjon dontéseket
hozni, azokért felelosséget vallalni, és megfontolt céliranyos tevékenységeket folytatni.

8) Az étkeztetés

Elldtottaink szamara meleg teat, illetve vajas, vagy zsiros kenyeret ingyenesen
biztositottunk. A melegétkezési igényeket a szomszédos Viadukt étterem
szolgaltatasanak igénybe vételével tudtuk megoldani, téritési dij ellenében. A napi egyszeri
meleg ételt az ellatottak igény szerint vagy a Viadukt étteremben, vagy ételhorddban
elhozva az intézményben fogyasztottak el. Az ebéd megszervezése nem tartozik az
intézmény alapszolgaltatasai kézé, azonban a fenntarté tamogatast nyudjtott az
ellatottak részére az ebéd megdfizetéséhez.

9) A személyes higiénias sziikségletek biztositasa

Alapvetd tisztalkodasi lehet6ségek biztositasa:
Flrdés

Hajvagas

Borotvalkozas

Mosas, szaritas

10) Az ellatotti jogok érvényesiilése

Az ellatottaknak ebben az évben is jogukban allt szocidlis helyzetiikre, egészségi és
mentalis allapotukra tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint
egyéni sziikségleteik, specialis helyzetiik vagy allapotuk alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére. Az ellatast igénybe vevoket megillette az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jog. Az ellatast igénybe
vevOoket megillette személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem. Az intézményvezetd biztositotta, hogy az ellatottak egészségi allapotaval,
személyes korlilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrdl mas ellatast
igénybe vevl, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast. Az
ellatottaknak joga volt a személyes tulajdonukat képez6 targyak hasznalatara, kivéve azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelentenek a gondozottak testi épségére. Az ellatottaknak
joguk volt az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai
nyugalmara, biztonsagara. Az ellatast igénybe vevéknek joguk volt csaladi kapcsolatainak
fenntartasara, latogatdk fogadasara.

Az ellatottjogi képviselo megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast
nyujthatott az ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében. Segithette az
ellatast igénybe vevoket az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban,
szilkség esetén segitséget nyujthatott az intézmény és az ellatottak kozott kialakult
konfliktus megoldasaban. Segithette az elldtdst igénybe vevOoknek panaszuk
megfogalmazasaban, kezdeményezhette annak kivizsgaldsat. Tajékoztathatta az
intézményben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, ezek figyelembevételérdl. Az
ellatottjogi képviseld jogosult volt az intézmény teriiletére belépni, a vonatkozd iratokba
betekinteni, a mlkodési dokumentumokat megismerni, az ellatottakhoz, és a szolgaltatast
nyUjtékhoz megbeszélést kezdeményezni, koteles a tudomdsara jutott orvosi titkot



megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok szerint
kezelni.
Az ellatottak részérol panasz nem érkezett.

11) Tarsadalmi, csaladi kapcsolatok apolasa

Elldtottaink nagy része hajléktalan, kevés szamban alltak rendelkezésiikre csaladi
kapcsolatok, de amennyiben lehetbség volt ra, segitettiik csaladtagjaikkal,
hozzatartozoikkal vald kapcsolatuk helyredllitasat, illetve a folyamatos kapcsolattartast.
Igény szerint az esetleges rokoni kapcsolatok felkutatasaban is segitettiik Oket.

12) A dokumentacids rendszer

Az intézményi jogviszony kezdetekor az intézményvezetd megallapodast kot a felvételt
nyert gondozottakkal az ellatas igénybevételérdl. A megallapodas tartalmazza:

> Az intézményi ellatas idGtartamat,
Az ellatas kezdetének idopontjat,
Az intézmény altal nyGjtott szolgaltatasok tartalmat, formajat, modjat és korét,
Az intézmény szolgaltatasainak téritésmentes hasznalatat,
Az ellatas megsziintetésének a modjat,

> Az ellatott természetes személyazonosito adatait.
A szolgaltatasban részesiild személyekrdl a terapias segitok nyilvantartast és latogatasi
és esemeénynaplot vezettek. Sorszamozott, hitelesitett dokumentum, amely rogziti a
megallapodassal rendelkez6k megjelenési szamat és az igénybe vett szolgaltatasokat.
Az ellatasban részesiilo személyre a gondozast végzo személy egyéni gondozasi tervet
készitett az igénybevételt kovetd egy honapon beliil. Az egyéni gondozasi terv tartalmazta
az ellatott személy fizikai, mentdlis allapotanak helyzetét, az allapotjavulas, illetve
megorzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok idGbeli (itemezését, az
ellatott részére torténd segitségnylijtas egyéb elemeit. A terdpias munkatars folyamatosan
figyelemmel kisérte és elOsegitette az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak
érvényesiilését. Az egyéni gondozasi terv elkészitésénél fontosak voltak a kliensek altal
meghatarozott, kimondott problémak, célok leirasa, illetve az egyéni gondozasi terv k6zos
létrehozasa.

>
>
>
>

13) Az ellatottak megoszlasa

Az intézmény veszprémi bejelentett lakhellyel, bejelentett tartdézkodasi hellyel, ill.
hajléktalan esetében veszprémi tartdzkodasi hellyel rendelkez6 személyek részére
biztositott napkdzbeni ellatast.

Intézménylinkben, 2016. januar 1. és 2016. december 31. kozotti idoszakban 6sszesen 25
fot lattunk el. Napi szinten 20 fonek nyUjtottunk ellatast. Az év soran 2 kliensnek sz(int
meg a megallapodasa, 4 Uj ellatott jelent meg Intézményiinkben.



Az ellatottak megoszlasa betegségiik szerint

Alkoholbeteg: 13 f0
Kabitdszerfligg6: 7 f6
Politoxikoman: 1 f6
Nikotinfiiggd: 2 f6
Dependens személyiségzavar: 2 fo

Az ellatottak megoszldsa betegségik szerint
13

14
12

—
ON B OO

Lakhatas szerinti megoszlas

Csaladban él6: 17 f6
Csaladon kiviili, hajléktalan: 8 fo

Lakhatds szerinti megoszlas

17

Csaladban ¢l6 Csaladon kival, hajiéktalan




Nemek szerinti megoszlas

Férfi: 21 fo
NO: 4 fo

Nemek szerinti megoszlds

ferfi no

Eletkor szerinti megoszlas

21 év alatt: 2 fo 41-50 év kozott: 7 o
21-30 év kozott: 2 fo 51-60 év kozott: 7 fo
31-40 év kozott: 5 fo 60 év felett: 2 O

Eletkor szerinti megoszlas
7 7

21 év alatt 21-30év 31-40év 41-50év 51-60év G0 év felett
kézatt lkézdtt lkézott lzdtt




Jovedelmi viszonyok

Jovedelemmel nem rendelkezik: 2 f6 Fizetés: 14 fo
Rokkant nyugdij: 2 f6 Egyéb ellatas (FHT): 5 f6

Nyugdij: 2 f6

Jovedelmi viszonyok

14

14

12 4

10

8 —

6 -4

a1 2 2 2

Q ¥ r v T T v
Jovedelemmel Rokkant nyugdij Nyugdij Fizeteés Egyeb ellatas
nem rendelkezik [FHT)

Iskolai végzettsé
8 altalanosnal kevesebb: 1 f6 Erettségi: 6 fo

8 dltalanos: 6 fo Foiskola, egyetem: 2 f6

Szakmunkas: 10 f6

Iskolai végzettség
10

10 v~

N oW s U

0 += — — — , —
8 altalanosnal 8 altalanos Szakmunkas Erettsegi Faiskola,
kevesebb egyetem




14) Személyi feltételek

Intézménylink a jogszabalyok altal elGirt személyi feltételeinek eleget tett. Munkatarsaink
a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6 végzettséggel rendelkeznek.

15) Szakmai tevékenységek

. A Veszprém Megyei Blinmegel6zési és Kozbiztonsagi Bizottsag Munkacsoportiilésen
vettlink részt a Veszprémi Csaladsegit6 Szolgalat épuiletében.

. NGOk a kdzéletben elnevezési elédadast hallgattunk meg a Veszprém Megyei Csalad,
Esélyteremtési és Onkéntes Hazban.

. Képviseltettik magunkat a Veszprémi Erseki Hittudomanyi Fiskoldn megtartott

Kettds diagndzis pszichiatriai zavarok és szenvedélybetegségek kezelése elnevezésli
szakmai tovabbképzésen.

. Veszprémi Jarasi Kozbiztonsagi Egyeztet6 Forum Fiatalkoruak Védelmére Szolgald
Munkacsoport negyedéves (ilésén voltunk jelen a Veszprémi Jarasi Hivatalban.

. Részt vettiink a Veszprém Megyei Kormanyhivatalban megtartott Megyei
Blinmegel6zési Egyeztetd Ertekezleten.

. Tobb alkalommal bemutattuk intézményiinket apold és asszisztens tanfolyamon

résztvevdk, illetve a Veszprémi Erseki Hittudomanyi Fiskola szocidlis munkdas és szocialis
asszisztens szakos hallgatoi szamara.

. A Veszprémi Jarasi Kozbiztonsagi Forum Fiatalkoriak Védelmére Szolgald
Munkacsoport negyedéves (ilését tartottuk meg a nalunk megjelend szervezetek
képviselbivel Intézményiinkben.

. Veszprémben, Nagyvazsonyban és Herenden drogprevenciés szakmai napon
vettlink részt.

16) Az intézmény kapcsolatai

A szenvedélybetegek nappali elldtasanak céljai megvaldsitasa érdekében szoros
egyuttm(ikodés sziikséges, amelyben az egészségiigyi és szocidlis ellatd rendszer
jelz6rendszerként tevékenykedik. A szolgaltatasnak éppen ezért, illetve ebbdl kiindulva
komplexnek, integraltnak kell lennie. A gondozasi folyamatba sziikséges bevonni mindazon
személyeket, akik az ellatast igényl0 személyes céljai eléréséhez fontosak, altala
elfogadottak. Az intézményekkel, szervezetekkel, illetve képviseldikkel telefonon, e-
mailben, és személyesen tartottuk a kapcsolatot.

. Veszprém Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala

. Veszprémi Csaladsegité Szolgélat, Gyermekjoléti Kozpont és Csalddok Atmeneti
Otthona

o Magyar Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezete

. Magyar Maltai Szeretetszolgalat Veszprémi Befogadas Haza



. Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatala

. Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Féosztaly, Igazsagiigyi Osztaly, Szocialis
és Gyamigyi Osztaly

. Nyugdijbiztositasi Igazgatosag

. Veszprém Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Foosztaly
. Veszprém Megyei Biintetés-végrehajtasi Intézet

. Veszprém Megyei Rendor-fokapitanysag

. Veszprémi Rendorkapitanysag

. Veszprémi Erseki Hittudomanyi Féiskola

Tisztelettel kérem Ondket a beszamol6 elfogadasara.

Veszprém, 2017. janudr 24.

Dr. Viranyi Aniko Judit Kiss Teoddra
Alkohol-Drogsegély Ambulancia Szenvedélybetegek Nappali Ellatd Intézménye
elndk, igazgato intézmeényvezetd
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