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1) Az intézmény céljai

Az intézmény els6dleges célja a gyogykezelésen atesett szenvedélybetegek
visszaesésének megakadalyozasa, klienseink részére segitség nyajtasa a tarsadalmi
reszocilizaciohoz, reintegracidhoz. Fontos, hogy szakmai segitségtinkkel elérjék
optimalis életmikodéstiket, és ezt a lehetS leghosszabb idén 4t fenn is tudjak tartani.
Torekedtink arra, hogy szakképzett személyzettel és szakmai programokkal a lehet6
legjobb ellatast biztositsuk szamukra.

Az intézmény naponta 20 {6 szenvedélybeteg szamara nyujtott lehetdséget a szakmai
programokon valé részvételre, a napkozbeni tartézkodasra, a tarsas kapcsolatok
kialakitasara-apolasara, a szabadidé hasznos eltoltésére és az alapveté higiéniai
szuikségletek kielégitésére.

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vehette, aki:

o Veszprémi bejelentett lakhellyel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik

o Az a hajléktalan személy, aki nyilatkozataban tartézkodasi helyként Veszprém
varost jeloli meg.

2) Szakmai programjaink

Az ellatottak részére naponta szakmai programokat biztositottunk. A foglalkozasok heti
rendszerességgel, heti tervbe foglalva ismétlédtek. Hetente csoportfoglalkozast
tartottunk, melynek keretében a kliensek életében felmeriil6 problémak és
konfliktusok megoldasara koézosen létrehozott és elfogadott megoldasi stratégiakat
dolgoztunk ki. Ezek hasznossaga megmutatkozott élethelyzeteik, konfliktusaik
elemzésében, a pozitlv mintak atvételében, az egymassal valé mélyebb kommunikacié
kialakitasaban.  Klienseinknek heti  rendszerességgel volt lehetSsége  egyéni
toglalkozasokon részt venni pszicholégus, vagy pszichiater kézremikodésével. Az egyéni
toglalkozas az Alkohol- Drogsegély Ambulancian jarébeteg ellatasan keresztil valosult
meg.

Gondozottaink elsésorban aktiv kord munkanélkiliek voltak. Ebbdl kifolydlag
csoportfoglalkozasokon  belil  feltartuk a  munkanélkiiliség  problémait,
meghataroztuk az intervenciés lehet6ségeket, ami az allaskeresési technikaktdl az
onéletrajz irasan keresztll a nagyobb 6nbecstilés kialakitasaig terjedt.

A gondozottak részére kreativ, készségfejleszté tevékenységeket biztositottunk, pl.
gipszontés, festés, rajzolas, gyertyaontés, képkészités, természetes anyagok
telhasznalasaval kilonb6zé kreativ munkak, himzés, szovés, évszakhoz, tinnepekhez
kotott alkotasok készitése. A gondozottak a rendszeres és folyamatos tevékenységek
végzése altal, a szabadid6 hasznos eltoltésének segitségével sikerélményhez
jutottak, ezaltal 6nbizalmuk névekedett.

A gondozottakat igyekeztiink bevonni az intézmény kériili munkalatokba abbdl a
célbol, hogy az éppen aktualis életteret magukénak érezzék. Ennek érdekében az
ellatottak a falra dekoracioként képeket készitettek, melyekkel otthonosabba varazsoltak
intézménytnket. Tovabba kivették a résziiket a takaritasi munkalatokbdl, igy magukénak
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érezhették és megorizhették az intézmény rendjét és tisztasagat. Tobb alkalommal sor
kertlt az intézmény koruli tertleten elszort hulladékok 6sszeszedésére, természetesen ezt
a feladatot is ellatottjainkkal k6zosen végeztik.

Haztartasi ismeretek keretében alapvetd tevékenységeket probaltunk elsajatittatni, pl.
mosas, vasalas, ruhahajtogatas, varras, takaritas. Mosasi és vasalasi rend kialakitasaval is a
rendszerességre, pontossagra 6sztonozve klienseinket.

Heti rendszerességgel filmklub mutkoédott terapias jelleggel, ezért céliranyosan
valasztottuk meg a filmeket. A film megtekintése utan a terapias munkatars iranyitasaval
atbeszélték, kifejezték a film altal el6térbe kertld érzelmeiket, gondolataikat. Egyes
szerepeket magukénak érezhettek, azonosultak a szerepekkel, 6sszekapcsoltak életiiket a
tilmben szereplék sorsaval.

A szabadid6 eltoltésére televizié, DVD-lejatszo, ujsagok, konyvek, tarsasjatékok,
kartya alltak rendelkezésre.

A programok kozott fentieken kivil szerepelt még életmoédvezetési tanacsadas,
munkaterapia jellegli foglalkozas, irodalmi programok, miiveltségi vetélkeddk,
jogi ismeretek.

A fenti szolgaltatasokat az ellatottak részére téritésmentesen biztositottuk.

Az intézmény a torvényi elGirasoknak, a miikédési engedélyben foglaltaknak, és
az ide vonatkozdé jogszabilyokban foglaltaknak megfeleléen mikoédott 2014.
évben is.

3) Egészségiigyi szolgaltatasok

Intézménytink vallalta szilrévizsgalatok megszervezését AIDS, Hepatitis, TBC
tekintetében, valamint a kliensek egészségligyi alap ¢és  szakellatashoz wvald
tovabbiranyitasat is.

A nappali ellatast igénybe vevok szamara az Alkohol-Drogsegély Ambulancia jarébeteg
intézménye addiktolégiai gondozast biztositott.

4) Hivatalos tigyek intézése

A kliensek hivatalos és jogi ligyeik intézésében nyujtottunk segitséget:
o Kozgyogyellatas

e Segélyek igénylése

e Aramszolgiltatas igénylése

e Banki tartozas kiegyenlitése

e Iratpotlas

e Nyugdijugyek intézése

o Albérletkeresés

e Tanfolyamokra jelentkezés, allaskeresés, munkaba allitas

A szegénységbol valo kitorés legfontosabb eleme a rendszeres jovedelmet biztosito
munkahoz jutas. A strukturalt napi tevékenység a szenvedélybeteg talpra allasanak az



egyik legfontosabb eszkoze. Ennek esélye azonban a hosszd ideje munkanélkiliek,
képzetlenek és allando6 lakcimmel nem rendelkez6k szamara minimalis.

5) Tanacsadasok

Gondozottainknak nagy igényik volt a személyes beszélgetésekre, amelyeknek
kapcsan  megismerhettik  életutjukat,  korilményeiket, csaladi  kapcsolataikat,
anamnézisiket. Egyéni gondozasi tervet készitettiink kozosen a klienssel, melyben
megjeloltik az aktualis problémakat, és realis, elérhetd célokat thztink ki rovid- és
hosszu tavra egyarant rehabilitaicojuk, reszocializaciojuk el6segitése érdekében. A terv
célja, hogy a gondozottnak segitsen tisztan latnia a problémait, gondjait, célokat ttzz6n
ki az életben, ezek eléréséhez sziikséges stratégiakat alakitson ki, tudjon doéntéseket
hozni, azokért felel6sséget vallalni, és megfontolt céliranyos tevékenységeket folytatni.

6) Etkeztetés

Ellatottaink szamara meleg teat, illetve vajas, vagy zsiros kenyeret ingyenesen
biztositottunk. A melegétkezési igényeket a szomszédos Viadukt étterem
szolgaltatasanak igénybe vételével tudtuk megoldani, téritési dij ellenében. A napi
egyszeri meleg ételt az ellatottak igény szerint vagy a Viadukt étteremben, vagy
ételhordéban elhozva az intézményben fogyasztottak el. Az ebéd megszervezése nem
tartozik az intézmény alapszolgaltatasai k6z¢, azonban a fenntarté tamogatast nyujtott
az ellatottak részére az ebéd megfizetéséhez.

7) Személyes higiénias sziikségletek biztositasa

Elemi tisztalkodasi lehet&ségek:
e Flrdés
o Mosas, szaritas
e Hajvagas
e Borotvalkozas

8) Ellatotti jogok érvényesiilése

Az intézményi jogviszonnyal rendelkez6knek a jogszabaly értelmében lehet6ségiik volt
panasszal élni az intézményvezet6nél az Gket érinté panaszok orvoslasa érdekében. Az
ellatottjogi  képvisel6 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast
nyudjthatott az ellatottakat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében. Segithette az
ellatast igénybe vevét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban,
szikség esetén segitséget nyujthatott az intézmény és az ellatott kozott kialakult
konfliktus  megoldasaban. Segithetett az ellatast igénybe vevének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezhette annak kivizsgalasat. Tajékoztathatta az



intézményben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, ezek figyelembevételér6l. Az
ellatottak részérdl panasz nem érkezett.

9) Tarsadalmi, csaladi kapcsolatok apolasa

Klienseink nagy része hajléktalan, kevés szamban alltak rendelkezésikre csaladi
kapcsolatok, de amennyiben lehetéség volt ra, segitettiik csaladtagjaikkal,
hozzatartozoikkal valé kapcsolatuk helyreallitasat, illetve a folyamatos kapcsolattartast.
Igény szerint az esetleges rokoni kapcsolatok felkutatasaban is segitettiik Sket.

10) Az ellatottak megoszlasa

Az intézmény veszprémi bejelentett lakhellyel, bejelentett tartézkodasi hellyel, ill.
hajléktalan esetében veszprémi tartozkodasi hellyel rendelkezé személyek részére
biztositott napkozbeni ellatast.

Intézménytnkben, 2014. januar 1. és 2014. december 31. k6z6tti id6szakban Gsszesen 59
t6t lattunk el. Napi szinten 20 f6nek nyudjtottunk ellatast. Az év soran 12 kliensnek sztnt
meg a megallapodasa, 6 4j ellatott  jelent meg Intézménytnkben.

Az ellatottak megoszlasa betegségiik szerint

Alkoholbeteg: 26 {6
Politoxikoman: 1 £6
Nikotinfiiggs: 16 £6
Dependens személyiségzavar: 1 £6
Kabitészerfiiged: 15 £6

Az ellatottak megoszlasa betegséguk
szerint
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Lakhatas szerinti megoszlas

Csaladban €é16: 29 6
Csaladon kivili, hajléktalan: 30 {6

Lakhatas szerinti megoszlas

Csaladban Csaladon kivili, hajléktalan

Nemek szerinti megoszlas

Férfi: 48 16
Né: 11 6

Nemek szerinti megoszlas

Férfi N6




Eletkor szerinti megoszlas

21 év alatt: 2 6 41-50 év kozott: 15 £6
21-30 év kozott: 12 £6 51-60 év kozott: 12 £6
31-40 év kozott: 12 £6 60 év felett: 6 £f6

Eletkor szerinti megoszlas
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J6vedelmi viszonyok

Jovedelemmel nem rendelkezik: 12 £6 Fizetés: 21 {6
Rokkant nyugdij: 4 £6 Egyéb ellatas (FHT): 16 {6
Nyugdij: 6 £6
Jovedelmi viszonyok
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Iskolai végzettség

8 altalanosnal kevesebb: 2 {6 Erettségi: 13 £6
8 altalanos: 21 {6 Féiskola, egyetem: 6 £6

Szakmunkas: 17 £6

Iskolai végzettség szerinti megoszlas
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11) Személyi feltételek

Az intézmény feladatanak ellatasara 5 £6 munkavallalot foglalkoztatott:
e 1 {6 intézményvezetsd

e 2 {6 terapias munkatars

e 1 {6 takarito

e 1 f6 adminisztraciés munkatars
Ezzel intézménylnk a jogszabalyok személyi feltételeinek eleget tett. Munkatarsaink a
jogszabalyi el6irasoknak megfelel$ végzettségtiek.

12) Szakmai tevékenységek

o A Veszprém  Megyei Blnmegel6zési és  Kozbiztonsagi  Bizottsag
Munkacsoportiilésen vettiink részt a Veszprémi Csaladsegit6 Szolgalat épiiletében.

o Nok a kozéletben elnevezést elédadast hallgattunk meg a Veszprém Megyei
Csalad, Esélyteremtési és Onkéntes Hazban.

. Képviseltettik magunkat a Veszprémi Frseki Hittudomanyi Féiskolan megtartott

Kettds diagnoézis pszichiatriai zavarok és szenvedélybetegségek kezelése elnevezést
szakmal tovabbképzésen.

. Veszprémi Jarasi Kozbiztonsagi Egyezteté Foérum Fiatalkortak Védelmére
Szolgalé Munkacsoport negyedéves tlésén voltunk jelen a Veszprémi Jarasi Hivatalban.



. Részt vettiink a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatalaban
megtartott Megyei Binmegel6zési Egyezteté Ertekezleten.

o Tobb alkalommal bemutattuk intézményiinket apold és asszisztens tanfolyamon
résztvevok, illetve a Veszprémi Erseki Hittudomanyi Féiskola szocidlis munkas és
szocialis asszisztens szakos hallgatdi szamara.

o A Veszprémi Jarasi Kozbiztonsagi Férum Fiatalkoraak Védelmére Szolgald
Munkacsoport negyedéves ilését tartottuk meg a nalunk megjelend szervezetek
képviselbivel Intézményunkben.

o Veszprémben, Nagyvazsonyban és Herenden drogprevencids szakmai napon
vettink részt.

13) Az intézmény kapcsolatai

o Veszprém Megyei Jogu Varos Polgarmester: Hivatala

o Veszprémi Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok Atmeneti
Otthona

o Magyar Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezete

o Magyar Maltai Szeretetszolgalat Veszprémi Befogadas Haza

o Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatala Jarasi Munkatigyi
Kirendeltsége

o Veszprém Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalata

o Veszprém Megyei Kormanyhivatal Nyugdijbiztositasi Igazgatosaga

o Veszprém Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Szakigazgatasi Szerve

o Veszprém Megyei Kormanyhivatal Népegészségtigyi Szakigazgatasi Szerve-
Veszprémi Jarasi Népegészségtigyi Intézet

o Veszprém Megyei Buntetés-végrehajtasi Intézet
o Veszprém Megyei Rendér-fékapitanysag

o Veszprémi Rendérkapitanysag

e Veszprémi Erseki Hittudoményi Féiskola

° Nagyvazsonyi Fekete Sereg Ifjusagi Egyestilet

A fenti intézmények és szervezetek munkatarsaival rendszeres munkakapcsolatot
tartottunk.

Tisztelettel kérem Onoket a beszamol6 elfogadasara.

Veszprém, 2015. janudar 24.

Kiss Teodora
intézményvezetd



